
 



 

CONDICIONES GENERALES 

PARA LA PRESTACIÓN DE EL SERVICIO 

 INTRODUCCIÓN  

 BENEFICIOS DE EL PROGRAMA 

MOVILIDAD 

Auxilio vial - paso corriente

Grúa por accidente o avería

Auxilio cambio del sillín del vehículo por daño en accidente

Reposición de llanta por ruptura o estallido en accidente

Asesoría legal telefónica en caso de:

•liberación de vehículo por hurto

•traspasó por venta del vehículo

•Por perdida de documentos del vehículo

MEDICA

Consulta médica telefónica y/o virtual. 

Médico a domicilio en caso de accidente o enfermedad

Enfermera a domicilio para aplicación de medicamentos

ODONTOLOGICA

Odontólogo a domicilio en caso de urgencia 

Gastos de atención odontológica de urgencia 

Calmantes para el dolor derivado de las urgencias

Restauración con amalgama o resina por accidente

MONT O 

MÁXIMO

EVENT OS 

ANUALES

$ 100.000 1

$ 200.000 2

$ 200.000 1

$ 200.000 1

$ 200.000 3

$ 200.000 2

45 minutos por 

llamada
Ilimitado

45 minutos por 

llamada
3

$ 200.000 1

$ 200.000 2

$ 200.000 1

$ 100.000 1

COBERTURA



 

2.1 ASISTENCIA MOVILIDAD (MOTO) 

Auxilio vial - paso corriente  

MASCOTAS

Orientación médica veterinaria telefónica y/o virtual

Consulta veterinaria por enfermedad o ingesta de cuerpos 

extraños

SALUD MENTAL 

Orientación telefónica y/o virtual en apoyo psicológico en la 

aceptación de perdida laboral.

Orientación telefónica y/o virtual psicológica 24 horas en 

consultas diversas

Orientación telefónica y/o virtual en apoyo psicológica in situ 

para superar el duelo

HOGAR

Servicio de plomería

Servicios de electricista

Servicios de cerrajería

45 minutos por 

llamada
4

45 minutos por 

llamada
3

$ 200.000 2

45 minutos por 

llamada
4

45 minutos por 

llamada
2

$ 200.000 2

$ 200.000 2

$ 200.000 2



 

Grúa por accidente o avería  

Auxilio por cambio de sillín del vehículo por daño en accidente 



 

Reposición de llanta (moto)

por ruptura o estallido en accidente



 

Asesoría Legal Telefónica: 

2.2 ASISTENCIA MÉDICA 

Consulta médica telefónica y/o virtual.  

Médico a domicilio en caso de accidente o enfermedad 



 

Enfermera a domicilio para aplicación de medicamentos 

2.3 ODONTOLOGICA 

Odontólogo a domicilio en caso de urgencia 



 

 

Gastos de atención odontológica de urgencia 

Calmantes para el dolor derivado de las urgencias 

Restauración con amalgama o resina por accidente 



 

2.4 ASISTENCIA MASCOTAS 

 

 

Orientación médica veterinaria telefónica y/o virtual por 

enfermedad o incidente 



 

Consulta veterinaria por enfermedad o ingesta de cuerpos extraños 

2.5 SALUD MENTAL 

Orientación telefónica y/o virtual en apoyo psicológico en la 

aceptación de perdida laboral. 

 

 

 

 



 

 

Orientación telefónica y/o virtual psicológica 24 horas en consultas 

diversas 

Orientación telefónica y/o virtual en apoyo psicológica in situ para 

superar el duelo 

2.6 HOGAR 

Servicio de plomería 



 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

Servicios de electricista 
 



 

Servicios de cerrajería 

 PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

 PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE 

ASISTENCIA 

 

 



 

 

 

 

 REEMBOLSOS 

 

 

 

 
 

 

 OBLIGACIONES DEL AFILIADO 

 

 

 
 



 

 

 

 

 EXCLUSIONES GENERALES 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 GLOSARIO DE TÉRMINOS  



 



 



 

 

 


