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UN MUNDO DE SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA TERCERA EDAD le presta asistencia ante cualquier situacion
de emergencia las 24 horas del dig, los 365 dias del afio. El mismo es realizado vy
garantizado por el prestador y sus proveedores. Con tan soélo una llomada a los
numeros () 018000413865, dispondremos todos los recursos necesarios para asistirle,
directamente y/o a través de nuestra amplia red de proveedores, sujetdndose para
ello a las siguientes Condiciones Generales.

El producto de asistencia con sus coberturas y limites méximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia del programa.

2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

— T coserrus

SERVICIOS DE SALUD MONTOS MAXIMOS Evmos mluos

snica y/o vintual - Video doctor 30 n“im.t[].ﬁ  por eventa 17 l—‘d‘[—'lﬂl}{; ul ul'l

Haosta $200.000 por evento & eventos al afio
Haosta $100.000 por evento 4 aventos al afio
MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS
Seniciode ocompafianteocitas médicas __MHostaporihoosporevento deventosalafio
Senvicio de traslado para citas médicas Hastc $50 000 por evento 2 eventos al afio
__Sarwacde paoseacor .,c:r'lno a domncl io an caso de hosprtc:hzcclor del T|_t|_.1|cl L Hc:stc 3100 CIDCI porevente ____;_gygrlt_q_s_g_l_qﬂ__o__ o
__I:mplec:lc dnmea kaa dCII'I"IICIlID en cc:so de hosntclhzc:-:: on del Iltulclr L Hustc b hor-::s oor evento

& eventos al afo

Referencio y conexitn

OTROS SERVICIOS ~ MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS
__Onerﬂouén Iegol opnduc, teleﬁtn-m ICMI Penalv chlnc:r] 30 rnr-.-tos poreven‘o ‘IZ efentos ol uﬁ:_m_____"_____
Senicio da plometla Hosta HDD 000 por avento £ eventos al afio
Servicio da cerrajaria al hogar Hasta $200.000 per evento 4 eventos al afio
Servicio dl:! l:lc-::‘tncndc:d Hcstc: $z_‘DU UUU por o\mnto 4 gventos al afio

3 Ap:wo al hc:gnr en el tareas coma:
Armmado de muebles moduares ruevos o domicilio
Instalacién de cortinas y parsianas nuevas Hasta $200.000 por evento o
Instalacidn de ldmparas, luminarios o oplicues de luz maximo 3 horas
Instalacion o cambio de griferia nueva
__Instalaciones electricas menores

4 eventos al afio

ASISTENCIA TECNOLOGICA MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS
Asistencia telefdnica y por email pora configuracan de cuentas de corea electionico y
redes sociales [Fcn ebook, Instagram Twitter)
‘Orientacién teleférica Y remata pora configuracion de penfencos nplescxcls, scunnef
_camaras, monitores y webcams B
Asistencia remota de optimizacidn y mantenimients prever'twc- ::I comput::dor Ium;:uem de 20 minutos por evento 12 eventos o afc
virus y software malicicso, instalacién de antivirus y anti spyware, mantenimento grevertivo
[limpieza de cockies y archivos tempaorales)
‘Asistencia telefonica al celular para creocion, instalacion y desinstalacion: tiendos © cuentas
0pp stere, play store, apps de Windows

Sitio Welb: NA Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Los servicios establecidos en este punto se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el afiliado deberd validar con el prestador si cuenta con red médica en su zona
de residencia.

La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de la red de proveedores, en las
ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el dfiliado deberd trasladarse a la ciudad o
municipio proximo mdas cercano para poder recibir el servicio requerido. Los costos de
traslados serdn asumidos por el afiliado.

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

2.1 ASISTENCIA SALUD

Orientacién médica telefénica y/o virtual + Video doctor

Cuando el ofiliado requiera una orientacion médica teleféonica, el prestador lo pondrd
en contacto con un meédico general para que le brinde orientacion. Este solo podrd
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta
libre. Este servicio es ofrecido unicamente como orientacion para el afiliado y en ningln
caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de salud. Si el
aofiliado solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad y medio de
atencion indicado por el proveedor.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 1 hora, Casos no
urgentes hasta 2 horas.

Asistencia médica domiciliaria

Cuando el ofiliado sufra un accidente o enfermedad no preexistente o el que no esté
relacionada con patologias preexistentes; el prestador gestionard el traslado del
médico al domicilio afiliado, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento
del ofiliado si se cuenta con la infraestructura privada en la zona gue lo permita.

El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente
por el ofiliado a terceros. Para el proceso de coordinacion de esta asistencia, se
realizard un diagndstico inicial telefénico, en el cual se pueda definir si es mejor
trasladar al dfiicdo a un centro médico o enviar el medico a domicilio; todo
dependiendo de la instrumentacion que se pueda requerir para la solicitud y brindar el
servicio de la forma correcta.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Este servicio incluye el costo de la visita, chequeo, revision o diagnodstico derivado de
la atencion médica. El médico solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar,
referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre. No se incluye la
aplicacion de medicamentos en el momento de |la prestacion del servicio, tampoco los
recetados o tratamientos posteriores a la misma.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 3 horas, Casos no
urgentes hasta 12 horas.

Servicio de enfermera a domicilio

Cuando el aofiliado sufra un accidente o tenga una enfermedad no preexistente que no
esté relacionada con patologias preexistentes vy requiera Inyectologia (Intramuscular o
via venosa), cambio de sonda vesical, curaciones de baja complejidad, retiro de
puntos, el prestador enviard una enfermera hasta su domicilio.

El servicio estd sujeto a la disponibilidad de la enfermera, el prestador hard lo posible
por enviarlo a menor brevedad; en caso contrario, se cubrird el mismo monto de
cobertura en el centro médico mds cercano, previamente autorizado por el prestador.
Este servicio incluye solo el costo de la visita. Los costos de los implementos medicos
deben ser asumidos por el afiliado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Servicio de entrega de medicamentos a domicilio

Cuando el aofiliado requiera el servicio de recogida de exdmenes medicos 0 mensajeria
personal, el prestador coordinard la recogida y/o entrega desde y/o hacia su
ubicacion, siempre gue el origen y destino se encuentren dentro de la misma ciudad
del domicilio registrado y dentro del dmbito territorial del servicio.

El servicio incluye Unicamente el costo del envio de mensajeria, cualquier otro gasto
adicional deberd ser asumido por el afiliado. Solo se aceptardn envios gue no sean de
valor y cuyo peso no supere los 10 kg. No se incluyen trdmites administrativos ni la
recoleccion de documentos que requieran firma o validacion presencial.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas habiles.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA




>
b GIOb.aI Asistencia Linea de atencion sin costo
= Assist

Tercera Edad (X,) 018000413865

UN MUNDO DE SERVICIOS

Toma de muestras de laboratorio a domicilio

Cuando el ofiliado requiera exdmenes de laboratorio, se enviard un profesional para
que realice los siguientes exdmenes ambulatorios de diagnostico: Cuadro hemdtico,
ALT (Alanina aminotransferasa), creatinina, parcial de orina.

Para solicitar este servicio se debe tener una remision de médico general o especialista.
En caso de no poder prestarse el servicio en el domicilio se coordinard en un consultorio
o clinica

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Servicio de recordatorio de citas médicas e ingesta de
medicamentos

Cuando el ofiliado necesite tomar medicamentos a una hora especifica, el prestador
le recordara via telefénica al afiliado si este lo requiere.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Disponibilidad del afiliado

2.2 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y TRASLADO

Servicio de acompanante a citas médicas

Cuando el dfiliado requiera un acompafante para citas medicas, el prestador
coordinard una persona capacitada para realizar el servicio de acompafiamiento
dentro del perimetro urbano del lugar del domicilio del afiliado. El prestador asumird
hasta el monto mdéximo de cobertura unicamente el costo del acompafnamiento y el
afiliado debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, que asi lo permitan. En todo caso serd el prestador quien determine si es
posible o no asignar el proveedor con transporte.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Servicio de traslado para citas médicas

Cuando el afiliado requiera un servicio de traslado para citas médicas a consultorio o
clinica el prestador coordinard el envio del taxi, vehiculo particular o el reembolso del
mismo con previa autorizacion de el prestador. Bajo ninguna circunstancia se cubrird
el traslado sin el previo consentimiento y autorizacion de el prestador.

El transporte autorizado es el que sea posible conseguir a la menor brevedad, Para
acceder al beneficio, el ofiliado deberd enviar soporte de la cita médica.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Servicio de paseador canino a domicilio en caso de hospitalizacion
del titular

Cuando el dfiliado se encuentre hospitalizado y requiera un servicio de paseo para su
mascotaq, el prestador coordinard el servicio para su mascota mdaximo una hora con un
proveedor perteneciente a su red, siempre que se cuente con la infraestructura privada
en la zona que lo permita.

El prestador no asumird responsabilidad por eventuales dafios, pérdidas o hurtos
ocurridos durante la prestacion del servicio. Este servicio se prestard en el lugar de
residencia de la mascota, el afiliado deberd entregar fotocopia del carné de vacunas
e informacion sobre aspectos de la condicidn fisica y el temperamento del canino

El ofiliado debe acoger las recomendaciones de seguridad suministradas por el
proveedor.

Para hacer efectivo el servicio, el dfilicdo debe acreditar la hospitalizacion o
incapacidad por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad
igual o mayor a cinco (5) dias emitida por la entidad o institucion de salud a cargo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Empleada doméstica a domicilio en caso de hospitalizacién del
titular

Cuando el aofiliado se encuentre incapacitado u hospitalizado y requiera de un servicio
de aseo para el domicilio; el prestador coordinard y asumird el costo del servicio hasta
ocho (8) horas, si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo permita.

Este servicio se prestard en el lugar de residencia del dafiliado, el servicio incluye
unicamente de manera general barrer, trapear, sacudir, limpiar ventanas, limpiar bafos
y sacar la basura. En caso que el afiliado requiera un aseo profundo en su domicilio
deberd asumir el costo total del servicio.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion del aofiliado por un
periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un soporte emitido por la entidad o
institucion de salud a cargo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Guarderia para la mascota en caso de hospitalizacién del titular

Cuando el ofiliado se encuentre hospitalizado por un periodo igual o superior a cinco
(5) dias, el prestador coordinard el servicio de guarderia para su mascota hasta por
cuatro (4) dias con un proveedor perteneciente a su red, siempre que se cuente con la
infraestructura privada en la zona gue lo permita. El prestador no cubrird los costos de
traslado de la mascota, ni asumird responsabilidad por eventuales dafios que le sean
causados durante su estancia.

El ofiliado debe suministrar la comida para su mascota durante toda su estancia en la
guarderia y acoger las recomendaciones y disposiciones propias de esta.

Para hacer efectivo el servicio, el dfilicdo debe acreditar la hospitalizacion o
incapacidad por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad
igual o mayor a cinco (5) dias emitida por la entidad o institucion de salud a cargo.

La asistencia se brindard hasta méximo cuatro (4) dias.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Servicio de apoyo en busqueda de cuidador domiciliario

Cuando el dfiliado requiera un cuidador domiciliario para su hogar debido a una
hospitalizacion, incapacidad, el prestador coordinard el servicio de busqueda de un
cuidador domiciliario a través de su red de proveedores.

El prestador facilitard la informacion y contactos de cuidadores disponibles, pero no
asumird los costos del servicio ni se hard responsable por la calidad del mismo. La
contratacion y pago del cuidador serdn responsabilidad exclusiva del afiliado.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

2.3 OTROS SERVICIOS
Orientacién legal o juridica telefénica (Civil, penal, familiar)

Cuando el dfiliado requiera una orientacion legal via telefénica, el prestador brindard
los servicios de referencia y orientacion legal exclusivamente y limitada en caso de:
e Materia civil, familiar y penal.

El prestador conectard a el dofiliodo con un abogado para que lo asista
telefonicamente y gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar
las denuncias correspondientes a las autoridades competentes, organismos de
investigacion judicial y las diligencias dependiendo de cada caso solicitado por el
afiliado.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro
de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no
de resultado. El prestador no serd responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el afiliado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Servicio de plomeria

Cuando en el domicilio del ofiliado por causa de una averia subita e imprevista, se
cause una rotura, o fuga visible en las redes internas (tuberias), el prestador enviard un
proveedor quien restablecerd el servicio o redlizard la reparacion, siempre que el
estado de las redes lo permitan.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y
mano de obra.

Se incluyen los siguientes servicios:

e Reparacion de tubos de conduccion de agua potable y/o de aguas sanitarias
cuando se impida el suministro o evacuacion de agua.

e Reparacion de los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, codos,
uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.

En caso de requerir la sustitucion de tubol(s) o accesorios, el afiliado deberd asumir el
costo total de estos elementos.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 3 horas, Casos no
urgentes hasta 12 horas.

Exclusiones del servicio de plomero por emergencio. Quedan excluidas de la presente

cobertura:

o Labores de busgueda o exploracion de las instalaciones hidrdulicas para detectar
el dafo.

o (Gastos generados en las labores de exploracion e instalacion, resane, pintura,
todas las averias preexistentes, reformas, cajas de inspeccion, trampas de grasas.

e Los trabajos de albanileria y la reparacién y/o sustitucion de grifos y/o griferia,
cisternas, lavamanos, inodoros, depdsitos, tangues de agua de techo y de reserva,
llaves de paso, calentadores, arreglo de canales y bajantes, cubiertas, cualquier
material importado.

e Reparaciéon en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de
acueductoy alcantarillado de la ciudad y cajas de inspeccion, tuberia galvanizada,
de hierro, cemento, asbesto, tanques hidroneumdticos, bombas hidraulicas.

e Aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, cualquier aparato
domeéstico conectado a las tuberias de agua y en general de cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias del domicilio.

o Arreglo de canales y bajantes.

e Paredes exteriores del domicilio, reparacion de goteras debido a una mala
impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del domicilio y
todas las averias relacionadas con humedad por filtraciones.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Servicio de electricidad

Cuando en el domicilio del ofiliado se produzca una falla de energia eléctrica total o
parcial (corto circuito) a causa de una emergencia por averia subita e imprevista en las
instalaciones eléctricas propias e internas del mismo.

El proveedor enviard un proveedor para que restablezca el suministro de energia
eléctrica, siempre que el estado de las redes lo permitan.

La reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores,
disyuntores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga unicamente
se realizard cuando su dafio provenga de una averia subita e imprevista en las
instalaciones eléctricas propias e internas del domicilio del afiliado. El monto de la
cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y mano de obra.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y
mano de obra.

Se incluyen los siguientes servicios:

e Reparacion de cables y/o alambres eléctricos siempre y cuando el estado de las
redes lo permita.

e Reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, disyuntores,
interruptores, breakers o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga,
Unicamente en dreas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del domicilio.

En caso de requerir la sustitucion de cables y/o alambres eléctricos, tableros eléctricos,
totalizadores de cuchillas, disyuntores, interruptores, breckers o fusibles el afiliado
deberd asumir el costo total de estos elementos.

Exclusiones del servicio de electricista por emergencia. Quedan excluidas de la

presente cobertura:

e Fallas de energia preexistentes, reformas

e Reparacion y/o reposicion de averias propias de tomacorrientes, enchufes o
elementos que no estén averiados o no se hayan dafiado en el momento de la
emergencia

o Artefactos o elementos de iluminacion tales como ldmparas, bombillos o tubos
fluorescentes, balastros y otros

e FElectrodomésticos tales como: Estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico

o Cualqguier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad del
prestador de energia.

o Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers,
disyuntores o fusibles.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Servicio de cerrajeria al hogar

Cuando el ofiliado esté imposibilitado para acceder a través de la puerta principal a
su domicilio, por la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura
por intento de hurto u otra causa que impida su apertura, el prestador enviard un
proveedor técnico para restablecer el acceso al domicilio y el correcto cierre de la
puerta. En caso gque la cerradura quede inutilizada solo se cubrird el cambio, en todo
caso el afiliado cubrird el costo de la cerradura o guarda nueva.

El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y
mano de obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria por emergencia. Quedan excluidas de la presente

cobertura

e Apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas
para el acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades

e Reparacion y/o reposicién de accesorios tales como bisagras, brazos hidréulicos,
motores, poleas, malacates, rejas.

e Apertura o reparacion de puertas internas, gabinetes o cualquier accesorio no
relacionado con la puerta principal del domicilio.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 3 horas, Casos no
urgentes hasta 12 horas.

Apoyo al hogar en tareas como:
Armado de muebles modulares nuevos a domicilio

Cuando el afiliado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para realizar
el armado de muebles modulares nuevos, siempre gue la instalacion existente lo
permita y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdéximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdbrica. El aofiliodo debe enviar fotografia y factura del
mueble ainstalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico extra
el afiiado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Exclusiones del servicio de armado para muebles nuevos en el hogar. Quedan
excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras instalaciones
gue no se encuentren dentro del alcance de asistencias

Instalaciéon de cortinas y persianas nuevas

Cuando el afiliado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para realizar
las instalaciones para cortinas o persianas, siempre gue la instalacion existente 1o
permita y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdaximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdbrica. El ofilicdo debe enviar fotografia de la cortina o
persiana a instalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico
extra el afiliado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio instalaciones para cortinas o persianas: Quedan excluidas
del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras instalaciones que no se
encuentren dentro del alcance de asistencias

Instalaciéon de lamparas, luminarias o apliques de luz

Cuando el afiliado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para realizar
las instalaciones de ldmparas, luminarias o apliques de luz siempre gue la instalacion
existente lo permita y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdabrica. El afiliado debe enviar fotografia de la luminaria a
instalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico extra el afiliado
deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio instalaciones para ldmparas, luminarias o apliques de luz:
Quedan excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras
instalaciones que no se encuentren dentro del alcance de asistencias

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Instalacion o cambio de griferia nueva

Cuando el dofiliado lo solicite, el prestador enviard un técnico especializado para la
instalacion o cambio de griferia nueva, siempre que la conexion existente lo permita y
no se requieran modificaciones en la red hidrdulica.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y la mano de obra por un tiempo mdaximo
de tres (3) horas, basado en los procedimientos indicados en el manual de usuario y/o
kit de instalacion del fabricante. El ofiliado debe proporcionar la griferia nueva y enviar
una fotografia del drea donde se realizard la instalacion. En caso de exceder el tiempo
de cobertura o requerir un técnico adicional, el afiliado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencioén y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas habiles

Exclusiones del servicio instalacion o cambio de griferia nueva: No incluye
desinstalacion de griferia antigua, cambios en la red hidrdulica, trabajos en altura o
cualguier otro servicio fuera del alcance de la asistencia.

Instalaciones eléctricas menores

Cuando el afiliado lo solicite, el prestador enviard un técnico especializado para
realizar instalaciones eléctricas menores en el hogar, siempre que la instalacion
existente lo permita y no se requieran modificaciones estructurales, trabajos en altura
o intervencion en redes de alta tension.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico v la mano de obra por un tiempo maximo
de tres (3) horas, basado en los procedimientos estdndar de instalacion. El aofiliado debe
proporcionar los materiales necesarios y enviar una fotografia del drea donde se
realizard el trabajo. En caso de exceder el tiempo de cobertura o requerir un técnico
adicional, el afilicdo deberd asumir el excedente.

Ejemplos de instalaciones eléctricas menores:
e Instalacion de tomacorrientes y apagadores.
¢ Instalacion de plafones, sensores de movimiento vy timbres.
e Cambio o instalacion de bases para bombillos.
¢ Instalacion de extensiones eléctricas dentro del hogar.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio instalaciones eléctricas menores: No incluye instalaciones
eléctricas industriales, reparacion de redes eléctricas internas, aumento de capacidad

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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eléctrica, cambio de cableado estructural, trabajos en altura o cualquier servicio fuera
del alcance de la asistencia.

Exclusiones generales a otros servicios:

a)

b)

Los servicios de emergencia solo se prestardn en el domicilio registrado del
aofiliado, excluyendo otros establecimientos comerciales o inmuebles de
propiedad del afiliado. Aplican exclusiones por asistencia.

No se brindard el servicio a cualquier falla o dafio preexistente en los
componentes e instalaciones del domicilio del aofiliado.

Dafos intencionales del ofiliado, asi como los causados por guerra, rebelion,
motin, protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica, asi como
las provocadas por entidades de emergencia como policia, bomberos, etc.
Dafios por terremoto, erupcion volcdanica, inundacion y cualquier fendmeno
natural.

No se cubre los recubrimientos de acabados de pisos, paredes y techos como
enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera,
yeso, cielo raso, papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.

En caso que el costo del servicio de la asistencia exceda el monto establecido,
este excedente serd cubierto por el dfiliado, pagando directamente al
proveedor del servicio.

Los servicios aplicardn unicamente en caso de emergencia.

Se excluyen los casos por falta de mantenimiento o por deterioro.

No se brindard el servicio en caso de requerir trabajo en altura.

Cualquier tipo de desinstalacion.

Lamparas, apligues de luz, plafones, espejos, estanterias o modulas que no sean
nuevos

Otras instalaciones que no se encuentres dentro del alcance del programa
Dafios ocasionados por cimentacion de la construccion.

El prestador no serd responsable por las labores de compra e instalacion de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aguellos gue hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

En caso de que el dfiliado no llame a los numeros telefénicos indicados, pasadas
maximo 48 horas de presentado el dafio o la averia no tendrd derecho a la
prestacion del servicio de asistencia ni a reembolso.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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2.4 ASISTENCIA TECNOLOGICA

Asistencia telefénica y por email para configuracion de cuentas de
correo electrénico y redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter

A solicitud de dfiliado, el prestador brindard, orientacion telefénica y via e-mail, en
configuracion de redes sociales. el prestador sélo asumird responsabilidad por la
gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia
prestada, no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo
Caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

Horarios de atencioén y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Orientacion telefénica y remota para configuracion de periféricos:
impresoras, scanner, cdmaras, monitores y webcams

A solicitud de dfiliado, el prestador brindard, orientacion telefénica y remota, en
configuracion de periféricos. el prestador sélo asumird responsabilidad por la gestion
de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia
prestada, no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo
Caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Asistencia remota de optimizacion y mantenimiento preventivo al
computador: limpieza de virus y software malicioso, instalaciéon de
antivirus y anti spyware, mantenimiento preventivo

A solicitud de dofiliado, el prestador brindard, asistencia remota, en optimizacion vy
mantenimiento preventivo al computador. el prestador sélo asumird responsabilidad
por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la
asistencia prestada, no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose
en todo caso, gue es una obligacion de medio y no de resultado.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Asistencia telefénica al celular para creacién, instalacion y
desinstalaciéon: tiendas o cuentas app store, play store, apps de
Windows

A solicitud de dfiliado, el prestador brindard, orientacion telefénica, para creacion,
instalacion y desinstalacion de tiendas o cuentas app store, play store, apps de
Windows. el prestador sélo asumird responsabilidad por la gestidon de los profesionales
por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia prestada, no se
responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, gque es una
obligacion de medio y no de resultado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

Exclusiones en asistencia tecnologica:

1) Cuando el dfiliadono proporcione informacion veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

2) Cuando el afiliado no se identifique como tal.

3) Cuando el dfiliado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las
condiciones generales.

4) Los servicios de asistencia que el aofiliodo haya gestionado, contratado y pagado
pOor su cuenta, sin previa autorizacion.

5) Cuando el software no esté debidamente licenciado.

6) Soporte a equipos de computo de modelos inferiores a Pentium Ill o equivalentes.

7) Soporte a equipos de computo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o
Windows de versiones inferiores a Windows 2000.

8) Soporte a la instalaciéon de programas crackeados o piratas.

9) Recuperacion de archivos eliminados por accidente.

10) El soporte a servidores, administracion de servidores y proxys. 1
1) Soporte de hardware a computadoras en periodo de garantia.

1) No estd cubierto la reparacion de archivos dafiados por virus, software o mal
funcionamiento del hardware.

12) Soporte a cuentas y/o equipos corporativos, solo computadores de uso doméstico.

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o a
través de su red de proveedores. la empresa gueda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

Procedimiento cuando el servicio solicitado supere el monto maximo de cobertura

El servicio Unicamente se presta hasta por el monto mdéximo de cobertura, pero cuando
el valor del servicio exceda el del monto mdximo de cobertura, el prestador se lo
informard previomente al afiliado solicitdndole su autorizacion para la prestacion del
mismo. Si el afiliado autoriza la prestacion del servicio bajo esta condicion, deberd
realizar el pago inmediato, previo y total del valor excedente del servicio de acuerdo
con las instrucciones proporcionadas por el prestador y a través de los medios de pago
disponibles.

4. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de que el afiliado requiera alguno de los servicios contemplados dentro del

programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a. El aofiliocdo que requiera del servicio se comunicard con el prestador a los numeros
telefonicos especificados para el programa de asistencia.

b. Comunicarse con el prestador a la linea telefénica especificada para el programa
de asistencia.

c. El ofiliado procederd a suministrarle al representante del prestador que atienda la
llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo vy los demds datos que
a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y adecuada el
servicio solicitado, tales como: el servicio que solicita, su ubicacion exacta, un
numero telefénico de contacto, la descripcion del evento. En el momento de
solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird al afiliodo un documento
de identificacion con fotografia.

d. Queda entendido que los servicios de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdn prestados a quien se encuentre como el afiliado activo, de
conformidad con sus condiciones generales.

e. El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del el
proveedor y mano de obra.

f.  Queda entendido gque todos los servicios de asistencia son prestados Unicamente
con la red de proveedores del prestador.

5. REEMBOLSOS

Sitio Web: NA

Fecha de elaboraciéon: NA

Fecha de actualizacion: NA | Version: NA
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a) Aplica a los servicios en los que se preve, de conformidad con el condicionado
general del producto

b) Plazo de solicitud dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al pago particular del
servicio

c) El ofiliado cuenta con 5 dias hdbiles desde el momento de tener la aprobacion del
prestador para radicar los documentos

d) Todos los documentos deben presentase sin enmendaduras

e) En situaciones en las que no se cuente con disponibilidad de la red de proveedores,
el prestador procederd a autorizar el reembolso por un monto de hasta el méximo
de cobertura permitido.

f) En todo caso el ofiliado deberd solicitar previa autorizacion al prestador, la cual
deberd pedirse telefonicamente, a cualquiera de los numeros indicador para
prestar la asistencia.

En ningun caso el prestador realizard reembolso sin que el afilicdo haya enviado la
documentacion solicitada y estd siempre deberd cumplir con los requisitos exigidos por
la ley.

Los documentos necesarios para radicar la solicitud de reembolso le serdn informados
a el ofiliado en el momento de tener la autorizacion por parte del prestador.

En todo caso el prestador es autdnomo de decidir si autoriza o no con el reembolso.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el dfiliodo pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el prestador,
es decir cuando por alguna circunstancia el afiliado realice cualquier tipo de gasto
deberd solicitar autorizacion al prestador a fin de no realizar gastos innecesarios o
gastos no reembolsables posteriormente.

b. Solicitar al prestador de manera previa la autorizacion para realizar cualquier gasto
0 acceder a cualquier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar posteriormente.

c. Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio del afilicdo. Queda
entendido que en caso de que el establezca su domicilio por fuera del territorio de
la Republica de Colombia, la relacion entre el prestador y el dfiliado se tendrd por
extinta, con lo cual el prestador se verd liberada de su obligacion de prestar los
servicios contemplados en las condiciones generales y el afiliado se verd liberado
de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui
establecidos.

d. Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.

e. ldentificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

f.  No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la empresa.

7. EXCLUSIONES GENERALES

Sitio Welb: NA Fecha de elaboraciéon: NA
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Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o cCausas:

a.
o.

—h

p.

Cuando el aofiliado no se encuentre activo.

Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos madximos indicados en las condiciones generales del
programa.

Cuando el ofiliado no se identifigue plenamente ante el prestador o su proveedor
como afiliado del programa de asistencia, en el momento de solicitar y/o recibir los
servicios del programa de asistencia.

Cuando el ofiliado no proporcione informacién veraz y oportuna que, a juicio del
prestador, sea necesaria para atender debidamente el evento.

La mala fe del afiliacdo comprobado por el personal del prestador.

Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

Los eventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

Los eventos originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito, culpa
exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

Cuando no exista la infraestructura privada que permita la prestacion del servicio
en la zona.

Cuando el dofiliado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

El prestador y la empresa gquedan exentos de responsabilidad frente al afiliado oy
terceros cuando el servicio no se pueda prestar por el incumplimiento de los
requisitos establecidos en las condiciones generales del programa o por la
ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o causas que configuran
las exclusiones generales antes expresadas.

El prestador y la empresa guedan exentos de responsabilidad frente al afiliado, vy
terceros cuando el servicio no se pueda prestar por el incumplimiento de los
requisitos establecidos en las condiciones generales del programa o por la
ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o causas que configuran
las exclusiones generales antes expresadas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

8. GLOSARIO DE TERMINOS
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Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.

LA EMPRESA: PENDIENTE

ACCIDENTE GRAVE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario de
riesgo vital a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad,
proveniente de una causa externa, violenta, subita e involuntaria

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que provogue
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externa, violenta, subita e involuntaria

AFILIADO: Es la persona titular de la asistencia y con derecho a acceder a los servicios
del programa cuyas condiciones generales quedan consignadas en el presente
documento.

AMBITO TERRITORIAL: Es la zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ASISTENCIA: prestacion de ayuda al ofiliado que se halle en una situacion de dificultad
y/0 emergencia que constituya un evento que dé lugar a la prestacion de los servicios
ofertados por el prestador y se ajuste a los términos, caracteristicas y limitaciones
establecidas en el presente documento.

AVERIA: dafio o defecto mecdnico y/o eléctrico que impide el funcionamiento de un
aparato o instalacion.

COORDINACION: actividad administrativa provista por el prestador gue implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado con relaciéon a las asistencias del
programa.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con cardcter permanente,
constituyendo su sede dentro del dmbito territorial para la recepcion de la asistencia
que se condicione a esta y gue deberd ser informado o confirmado por el afiliado al
momento de activar el servicio.

EMERGENCIA: Situacion de peligro o desastre latente o inminente que altera o modifica
las condiciones normales de funcionamiento en un entorno y compromete la vida de
las persona o animales involucrados, su seguridad fisica o la de sus bienes.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador telefonico, del PRESTADOR gestione los medios para proceder a la prestacion
del servicio de asistencia solicitado.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los afiiodos GARANTIA: Obligacion
temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen
estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad,
calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
académicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente. Para efectos de las asistencias que requieran la
presentacion de incapacidad, unicamente serdn aceptadas las que provengan de
EPS, ARL o medicina prepagada. Las incapacidades generadas por el médico a
domicilio derivadas de la asistencia dada por el PRESTADOR, no serdn aceptadas.
INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafio a la persona o al bien (cosa) involucrado.
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INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

MONTO MAXIMO POR EVENTO: Cantidad méxima que pagard el prestador en caso
de presentarse un evento.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el ofiliado tiene derecho a obtener los
servicios de la asistencia. Comprende desde la fecha de activacion del programa
hasta su cancelacion por cualguier motivo.

PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion del programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafo posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion del profesional del prestador, guien cuenta con la experiencia
necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor del aofilicdo cuando se presente un evento.
REEMBOLSO: Cantidad de dinero que se le devuelve al afiliado cuando se presenta un
evento y ha asumido el pago total o parcial de este.

Se acuerda un tiempo maximo de hasta 60 dias para solicitar garantia de los servicios
de plomeria y electricidad. Para todas las demds asistencias, no aplica garantia.
SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa asistencias.
URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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