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UN MUNDO DE SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SA.S, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA EMPRESARIAL BASICA le presta asistencia ante cualquier
situacion de emergencia las 24 horas de EL dia, los 365 dias del afio. El mismo es
realizado y garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores. Con tan sélo una
llomada al 018000915286 Opc. 3, EL PRESTADOR dispondrd de todos aguellos
recursos necesarios para la inmediata atencion de cualquier problema emergente,

INTRODUCCION

sujetdndose para ello a las siguientes Condiciones Generales

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se

prestardn durante la vigencia del programa.
f om ASISTENCIA EMPRESARIAL MEDICA \

MEDICA PLUS / PERSONAL / ESCOLAR

ASISTENCIA MEDICA

( ASISTENCIAS MEDICAS DE URGENCIA POR ACCIDENTE ) ( Montos Méximos) (Eventos Méximos)
MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION Y DIAGNOSTICO HASTA $100.000 2 EVENTOS AL ANO
ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO Y MEDICAMENTOS DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA HASTA $100.000 2 EVENTOS AL ANO
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL CON MEDICO GENERAL SIN LiMITE 12 EVENTOS AL ANO
ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA Y/O VIRTUAL SIN LIMITE 6 EVENTOS AL ANO
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA SIN LIMITE 6 EVENTOS AL ANO
COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS i i
SIN LIMITE SIN LIMITE

RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS
SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES ;

HASTA $80.000 2 EVENTOS AL ANO

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS

C ASISTENCIAS EN CASO HOSPITALIZACION ) (Montos Maximos ) (Eventos Maximos )
LAVANDERIA A DOMICILIO PARA RETIRO, LAVADO Y ENTREGA DE ROPA

HASTA $70.000 1EVENTO AL ANO
PASEO Y ASEO DE MASCOTAS
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA FAMILIARES AL CENTRO MEDICO HASTA $50.000 2 EVENTOS AL ANO
SERVICIO DE EMPLEADA DOMESTICA A DOMICILIO ;
HASTA $100.000 2 EVENTOS AL ANO

SERVICIO DE PROFESIONAL TODERO PARA EL HOGAR

ASISTENCIA PERSONAL

( ASISTENCIAS PERSONALES > ( Montos Méximos) (Eventos Méximos)
ENVIO DE AUXILIO MECANICO PARA MOTOCICLETAS

PASO DE CORRIENTE

DESPINCHADA DE LLANTAS HASTA $150.000 2 EVENTOS AL ANO
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

CARRO TALLER

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO PARA TRASLADO DEL VEHICULO A REVISION TECNOMECANICA
(CARRO)

SERVICIO DE CONDUCTOR PARA RETIRO Y ENTREGAEN EL LAVADERO DE VEHICULOS (CARRO) HASTA $70.000 1EVENTO AL ANO

AUXILIO DE TRANSPORTE PARA TRASLADO DESDE/HACIA AEROPUERTO(SOLO PARA TITULAR)

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO (CARRO) HASTA $70.000 1EVENTO AL ANO

REFERENCIA Y COORDINACION CON TALLER MECANICO SIN LIMITE SIN LIMITE

o
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ASISTENCIA EDUCATIVA

( ASISTENCIAS ESCOLARES ) ( Montos Méximos) (Eventos Méximos)
ASESORIAS EDUCATIVAS TELEFONICAS:

ASISTENCIA TELEFONICA EN TAREAS NIVEL INICIAL HASTA $100.000 2 EVENTOS AL ANO

ASISTENCIA TELEFONICA EN EXCEL - POWER POINT - WORD - INTERNET

ASISTENCIAS PRESENCIALES:
i(s:lcs:‘TSr;ﬂAE DE TRANSPORTE DESDE EL COLEGIO HACIA EL CENTRO MEDICO EN CASO DE HASTA $100.000 2 EVENTOS AL ARO
ASISTENCIA TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD

REFERENCIA DE CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES SIN LIMITE SIN LIMITE
INFORMACION DE COLEGIOS PARA INCORPORACION DE LA MATRICULA SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIA DE BIBLIOTECAS DE TURNO NACIONALES Y DISTRITALES SIN LIMITE SIN LIMITE
( ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y COORDINACION ) ( Montos deimos) (Eventos Méximos)
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICIA, BOMBEROS, ETC))

INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES, ETC.

REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS SIN LIMITE SIN LIMITE

INFORMACION DEL ESTADO DE LA CARRETERAS

INFORME DE ACTIVIDADES LOS FINES DE SEMANA

REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECILISTAS, HOSPITALES Y CLINICAS A NIVEL NACIONAL

N

2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

«= Global
= Assist

2.1 ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de asistencia médica se prestardn en las principales ciudades o donde se
cuente con la infraestructura privada adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el afiliado o beneficiariols) deberd validar con el prestador si cuenta con red
medica en su zona de domicilio.

En las ciudades de menor tamafioc o donde no se cuente con la infraestructura
adecuada para poder brindar un buen servicio, el Afiliado o beneficiariols) deberd
trasladarse a la ciudad principal mdés cercana para acceder al servicio requerido. Para
casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

MEDICQ A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION Y
DIAGNOSTICO

Cuando el aflliado o beneficiariols) a causa de un accidente se encuentre incapacitado
por un periodo igual o superior a cinco (5) dias; el prestador gestionard el traslado del
médico al domicilio, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del
afiliado o beneficiariols) si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo
permita.
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El ofilicdo o beneficiario(s) debe presentar la incapacidad expedida por un médico
autorizado para la prestacion de la Asistencia.

El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente
por el ofiliado o beneficiario(s) a terceros.

Para el proceso de coordinacion de esta asistencia, se realizard un diagnostico inicial
telefonico, en el cual se pueda definir si es mejor trasladar al afiliodo o beneficiario(s) a
un centro médico o enviar el medico a domicilio; todo dependiendo de la
instrumentacion que se pueda requerir para la solicitud y brindar el servicio de la forma
correcta.

Este servicio incluye el costo de la visita, chequeo, revision y diagnodstico. El médico
solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre. No se incluyen los medicamentos
recetados o tratamientos posteriores a la misma.

El prestador no asumird costos de medicamentos, tratamientos, exdmenes, cirugia o

procedimiento derivados del servicio, estos los delbe asumir el afiliado.

- Este servicio se presta en un lapso de 2 a 4 horas.

+  El médico estard en el sitio de 30 a mdaximo 60 minutos para la prestacion del
servicio

- No se brindard el servicio si son menores de 18 afios y/o personas mayores de 65
afilos que se encuentran solas en el domicilio.

- No se brindard el servicio en lugares que presenten problemas de orden publico o
zonas de dificil acceso que, por sus caracteristicas geogrdficas, deficiencias de vias
y medios de transporte sean peligrosas o que estén en zonas rojas (segun la hora
de la atenciéon y lugar).

- Noincluye labores u horas adicionales a las mencionadas, ni horas de espera

ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO Y MEDICAMENTOS DERIVADO DE LA
CONSULTA MEDICA

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) lo solicite y sea derivada de la consulta médica
brindada por el prestador, se enviard un profesional para que realice en el domicilio o
laboratorio los siguientes: Hemograma completo, glucosa, grupo sanguineo, EMO-
elemental microscopico de orina y parcial de orina.

Este servicio se prestard a domicilio o en la red de proveedores a nivel nacional. El
servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacion y estd disponible de lunes a
sdbado de 8:00 a.m. a 12:00 m, no incluye dias festivos.

El afiliado o beneficiario(s) deberd enviar la orden médica del examen requerido, como
también historia clinica de la urgencia presentada.
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ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL CON MEDICO GENERAL

Cuando el aofiliado requiera una orientacion médica telefonica, el prestador lo pondrd
en contacto con un médico general para que le brinde orientacion. Este solo podrd
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta
libre.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el dfiliado o beneficiariols)
y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de
salud.

Si el ofiliado o beneficiariols) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el profesional de la salud.

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA Y/O VIRTUAL

En caso de que el afiliado o beneficiario(s) necesite una consulta relacionada en tema
de nutricion, como buenos hdabitos alimenticios, consultas del cuadro nutricional de los
alimentos (calorias, macronutrientes, etc.), dietas y referenciacion en estilo de vida
saludable, el prestador pondrd en contacto con un proveedor especializados en el
area para la orientacion telefonica y/o virtuall.

Si el ofiliado o beneficiariols) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el profesional de la salud.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera una referencia o consulta en temas
relacionados con la pérdida de empleo, insomnio, alcoholismo, tabaquismo,
drogadiccion, problemas familiares por separacion entre otros, el prestador los pondrd
en contacto via telefénica con un profesional de psicologia para la consulta. No se
podrd diagnosticar, referir, o recetar medicamentos o tratamientos médicos por
teléfono.

Este servicio es ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad de el prestador con la salud del dofiliado o
beneficiario(s), por el diagnostico realizado por el proveedor.

El horario de prestacion de servicios son los dias habiles de lunes a viernes de 8:00 am
a 5:00 pmy sabados de 800 am a 12:00 pm.

COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

Cuando el dfiliado o beneficiariols) lo solicite, el prestador brindard informacién
referente a centros médicos y/o consultorios de médicos generales o especialistas y
podrd coordinar la cita gue requiera. Este servicio es estrictamente de informacion y
coordinacioén, por lo tanto, la obligacion del prestador es de medio y no de resultado.

En ningun caso el prestador asumird los costos de las consultas ni los relacionados con
estas.
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RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le recordard telefénicamente
el horario de ingesta de medicamentos, de una cita médica o de un andlisis médico
programado. Este servicio es estrictamente informativo, por lo tanto, la obligacion del
prestador es de medio y no de resultado.

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) requiera un acompaniante para realizar diligencias
personales o familiares, el prestador coordinard una persona capacitada para realizar
el servicio de acompafamiento dentro del perimetro urbano del lugar del domicilio del
afiliado o beneficiario(s). Para esta asistencia Unicamente se cubre el valor del servicio
y el afiliado debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, gue asi lo permitan.

El afiliado o beneficiario(s) debe solicitar el servicio con minimo 24 horas
SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera un acompanante para citas médicas, el
prestador coordinard una persona capacitada para  realizar el servicio de
acompafiamiento dentro del perimetro urbano del lugar del domicilio del afiliado o
beneficiario(s). Para esta asistencia Unicamente se cubre el valor del servicio y el
AFILIADO debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, gue asi lo permitan.

El afiliado o beneficiario(s) debe solicitar el servicio con minimo 24 horas

2.2 ASISTENCIAS EN CASO DE HOSPITALIZACION

LAVANDERIA A DOMICILIO PARA RETIRO, LAVADO Y ENTREGA DE ROPA

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) se encuentre incapacitado u hospitalizado y
requieran de un servicio de lavanderia hasta 3kg, el prestador coordinard la
recoleccion, traslado a la lavanderia, servicio y entrega de la ropa lavada y planchada
en mdximo 5 dias hdabiles en el domicilio si se cuenta con la infraestructura privada en

la zona que lo permita.

Este servicio se prestard en ciudad de residencia del ofiliodo o beneficiariols), a nivel
nacional dentro del perimetro urbano.
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Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad del
afiliado o beneficiariols) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un
soporte emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

EXCLUSIONES:

o No se prestard el servicio a zapatos de tela

. Ropa del hogar (cortinas, sébanas, cubre lechos, cobijas, etc.)

o No se reciben prendas de vestir en mal estado

o No se reciben prendas manchadas, descosidas o rasgadas

o No se reciben prendas tejidas

o No se reciben prendas delicadas o que requieran algun servicio de lavado
especial.

PASEO Y ASEO DE MASCOTAS

Para hacer efectivo el servicio paseo y aseo de mascotas, se debe acreditar la
hospitalizacion o incapacidad del ofiliado o beneficiario(s) por un periodo igual o mayor
a cinco (5) dias, enviando un soporte emitido por la entidad o institucion de salud a
cargo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Paseo canino: Cuando el afiliado o cualquiera de sus beneficiarios se encuentre
hospitalizado o incapacitado y requiera un servicio de paseo para su mascota, el
prestador coordinard el servicio para su mascota maximo una hora con un proveedor
perteneciente a su red, siempre gue se cuente con la infraestructura privada en la zona
que lo permita.

El prestador no asumird responsabilidad por eventuales dafios, pérdidas o hurtos
ocurridos durante la prestacion del servicio. Este servicio se prestard en el lugar de
residencia de la mascota, el dfiliado o beneficiario(s)deberd entregar fotocopia del
carné de vacunas e informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el
temperamento del canino

EL ofiliodo o beneficiariols) debe acoger las recomendaciones de seguridad
suministradas por el proveedor.

Para hacer efectivo el servicio, el dfiliodo o beneficiariols) debe acreditar la
hospitalizacion o incapacidad por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar
la incapacidad igual o mayor a cinco (5) dias emitida por la entidad o institucion de
salud a cargo.

Aseo para la mascota: Cuando el dfiliodo o cualquiera de sus beneficiarios se
encuentre hospitalizado o incapacitado y requiera un servicio de pelugueria y bafo, el
prestador coordinadora y cubrird el servicio hasta el limite establecido. Este servicio se
prestard en la red veterinaria del prestador, los costos correspondientes del
desplazamiento los deberd asumir el propietario de la mascota.

Sila mascota utiliza elementos de aseo en especificos, afiliado o beneficiariols) deberd
suministrarlo a la red veterinaria, de lo contrario se aplicard el utilizado por el proveedor
asignado. El prestador no serd responsable de los efectos segundarios que pueda
causar los elementos de aseo utilizados por el proveedor.
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Si afiliodo o beneficiario(s) desea colocarle elementos de belleza a su mascota deberd
suministrarlo a la red veterinaria. Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la
hospitalizacion o incapacidad del afiliado o beneficiario(s) por un periodo igual o mayor
a cinco (5) dias, enviando un soporte emitido por la entidad o institucion de salud a
cargo.

SERVICIO DE TRANSPORTE PARA FAMILIARES AL CENTRO MEDICO

Cuando el dofiliodo o beneficiario(s) necesite un servicio de transporte para sus
familiares al centro médico, por estar hospitalizado; El prestador coordinard y asumird
el valor del servicio de transporte si se cuenta con la infraestructura privada en la zona
que lo permita; de lo contrario se realizard el pago por medio de reembolso por el
servicio de transporte. La solicitud debe realizarse con 24 horas de anticipacion.

Para hacer efectivo el servicio, el afiliado o beneficiario(s) debe estar hospitalizado por
un periodo igual o mayor a 5 dias y presentar la documentacion gue lo respalde. La
recoleccion de los familiares en caso de ser coordinado el servicio por el prestador,
debe ser en una sola direccion de origen vy el destino deberd ser el centro médico
donde se encuentre el afiliado o beneficiario(s) interno. El servicio solamente cubre un
trayecto.

SERVICIO DE EMPLEADA DOMESTICA A DOMICILIO

Cuando el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios se encuentre incapacitado u
hospitalizado y requiera de un servicio de aseo para el domicilio; el prestador
coordinard y asumird el costo del servicio hasta ocho (8) horas, si se cuenta con la
infraestructura privada en la zona gue lo permita.

Este servicio se prestard en el lugar de residencia del ofiliado o beneficiario(s), el servicio
incluye Unicamente de manera general barrer, trapear, sacudir, limpiar ventanas,
limpiar banos y sacar la basura. En caso que el afiliado o beneficiariols) requiera un
aseo profundo en su domicilio deberd asumir el costo total del servicio.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad del
afiliado o beneficiariols) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un
soporte emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

SERVICIO DE PROFESIONAL TODERO PARA EL HOGAR

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) esté hospitalizado o incapacitado por un periodo
igual o mayor a cinco (5) dias y requiera un servicio de todero para su domicilio; el
prestador coordinara y asumird el valor del servicio (Unicamente mano de obra),
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona gue lo permita.

e Servicio de todero — instalacién para ldmparas o apliques de luz nuevos:
Cuando el dfiliodo o beneficiario(s) lo requiera, el prestador le enviard un
proveedor técnico para realizar las labores de instalacion de |dmparas vy
luminarias en su domicilio, siempre que la instalacion existente lo permita y no
se requieran trabajos en altura. El servicio incluye mano de obra por EVENTO.
Cada ldmpara y/o luminaria constituye un (1) evento. El afiliado o beneficiario(s)
debe enviar la factura de compra.
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Exclusiones del servicio de Instalacion para ldmparas o apliques de luz
nuevos: Quedan excluidas del presente servicio cualguier tipo de
desinstalacion.

e Servicio de todero - reparaciones menores de electricidad: Cuando el afiliado
o beneficiario(s) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para efectuar las reparaciones menores de electricidad que requiera el
aofiliodo o beneficiario(s). Siempre que la reparaciéon lo permita y no se requieran
trabojos en altura. Aplica unicamente para ajustar conexiones, retirar o
reemplazar componentes como fusibles, terminales, cambio de bombillos
sencillos, tomacorrientes, realizar pruebas de diagnostico, medicion de tension.
Solo incluye mano de obra.

e Servicio de todero - armado de muebles modulares nuevos: Cuando el
ofiliodo o beneficiariols) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un
proveedor técnico para realizar el armado de muebles nuevos. El servicio incluye
el armado, traslado del personal técnico, colocacion y montaje del mueble,
basado en los procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit de
instalacion incluido de fdbrica. Para hacer efectivo el servicio, el dfiliado o
beneficiariols) deberd enviar al prestador una fotografia del mueble nuevo que
requiere armar, copia de la factura y debe contar con el manual del usuario y/o
kit de instalaciéon. cada mueble nuevo constituye un (1) evento, en caso de
exceder el monto de cobertura el ofiliado o beneficiariols) deberd asumir el
excedente. Solo incluye mano de obra.

¢ Servicio de todero - instalaciéon de persianas y cortinas nuevas: Cuando EL
afiliado o beneficiariols) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un
proveedor técnico para redlizar la instalacion de cortinas y persianas. El servicio
incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra basada en los
procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacion
incluido de fdbrica. Para hacer efectivo el servicio, el aofiliodo o beneficiariols)
deberd enviar al prestador una fotografia de la persiana o cortina que requiere
instalar, copia de la factura y debe contar con el manual del usuario y/o kit de
instalacion. cada cortina y/o persiana constituye un (1) evento, en caso de
exceder el monto de cobertura el dfiliado o beneficiariols) deberd asumir el
excedente. Solo incluye mano de obra.

e Servicio de todero - cambio de griferia: Cuando EL dofiliado o beneficiario(s) lo
requierqa, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor técnico para
realizar el cambio de griferia que requiera. Este servicio solo incluye la mano de
obra.
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2.5 ASISTENCIA PERSONAL
ENVIO DE AUXILIO MECANICO PARA MOTOCICLETAS

Todos los servicios de asistencia vial contardn con un limite méximo de cobertura y un
numero de eventos, aplica para moto. Los limites y eventos no son acumulables para
ser utilizados en el resto de los servicios. El excedente de los montos por evento serd
pagado en forma inmediata por el afiliado o beneficiario(s) con sus propios recursos al
proveedor que enviard el prestador. El afiliodo o beneficiario(s) en todo momento
deberd supervisar la prestacion de este servicio. Para el presente servicio el prestador
brindard los servicios de asistencia en:

e PASO DE CORRIENTE: Cuando el vehiculo (moto) de propiedad del dfiliado o

cualqguiera de sus beneficiarios a causa de una averia relacionada con la bateria
no pueda circular autdbnomamente, el prestador enviard un proveedor para
restablecer el funcionamiento y marcha del vehiculo, siempre que las
caracteristicas del mismo lo permitan La asistencia se brindard siempre que sea
posible reiniciar la bateria sin causar dafos al vehiculo.
Este servicio no incluye el reemplazo ni la instalacion de una bateria nueva. Ni el
prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al transporte
del ofiliado o beneficiario(s) ni sus acomparfiantes al punto de destino del vehiculo.
El prestador le solicitard al ofiliodo o beneficiario(s), todos los documentos que
considere necesarios

e DESPINCHADURA: Cuando el vehiculo (moto) de propiedad del afiliado o

cualquiera de sus beneficiarios sufra un pinchazo en alguna de sus llantas que le
imposibilite continuar la marcha, el prestador gestionard con prontitud un
proveedor que lo asista. Si el dfiliado o beneficiario(s) dispone de una llanta de
repuesto, el proveedor la cambiard para que el ofiliado o beneficiariols) pueda
continuar su marcha. En caso de que no tenga una llanta de repuesto o el pinchazo
sed irreparable en el lugar, el proveedor se trasladard con la llanta dafiada al taller
o centro de reparacion mds cercano y luego regresard al lugar donde se encuentra
el vehiculo del ofiliodo o beneficiariols) para reinstalar la llanta reparada.
Ni el proveedor ni el prestador asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del dfiliado o beneficiariol(s) ni sus acompanantes al punto de destino
del vehiculo. El prestador le solicitard al dofiliodo o beneficiariol(s), todos los
documentos que considere necesarios

e ENVIO DE COMBUSTIBLE: Cuando el vehiculo (moto) de propiedad del aofiliado no
pueda continuar la marcha por falta de combustible, el prestador gestionard con
prontitud un proveedor que le suministrard hasta un (1) galon para que el vehiculo
llegue a la estacion de servicio o bomba mds cercanag, siempre y cuando las leyes
asl lo permitan.

Ni el proveedor ni el prestador asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del dfiliado ni sus acompafiantes al punto de destino del vehiculo. El
prestador le solicitard al afiliado, todos los documentos gue considere necesarios

e CARRO TALLER (Solo si es posible arrancar el vehiculo con mecdnica simple):
Cuando el vehiculo (moto) de propiedad del ofilicdo no pueda continuar la marcha
por un desperfecto mecdnico, el prestador enviara a la brevedad un técnico
mecdnico especializado en intentar hacer andar la moto de nuevo, siempre vy
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cuando la reparacion en el sitio sea sencilla y no requiera un trabajo que por falta
de herramientas no se pueda realizar. Este servicio se realizard solo si la reparacion
mecdnica en el sitio se puede realizar por un desperfecto bdsico y sencillo gue no
requiera trabajo de taller.

Aplica para los siguientes servicios:

Diagnostico.

Puesta en marcha.

Gomeria movil (aire para neumdticos, camaras de rueda).

Cables de freno, embrague, acelerador.

Transmision (Tensado, Cambio de cadena, pifidn y corona de transmision).

Provision de repuestos en el momento (bujias, cables, guayas, cadenas y/o

neumatico).

e Arrangue de emergencia por tambor de llave trabada o perdida de la misma
en caso de ser posible.

e Solucién de problemas de alarma/inmovilizador de motor.

El presente servicio solo se podrd prestar si el trabajo no afecta la garantia de
fdbrica de la moto. En caso tal el prestador no estard obligado a prestar el servicio
para no afectar dicha garantia.

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO PARA TRASLADO DEL VEHICULO A REVISION
TECNOMECANICA (CARRO)

Cuando el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios necesite un servicio de conductor
para que realice el tradmite de la revision tecno mecdnica; El prestador coordinard y
asumird el valor del servicio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la
zona que lo permita y en el lugar seleccionado por el cliente para la prestacion del
mismo.

Para hacer efectivo el servicio, el vehiculo debe tener la documentacion vigente vy fisica
(revision tecno mecdanica, SOAT y matricula). No se coordinard el servicio, el dia que el
vehiculo tenga pico y placa (para ciudades que aplique).

El servicio debe ser coordinado con 48 de anticipacion. En ningun momento el
prestador asumird el costo de la revision técnico-mecdnica; este valor serd asumido
por el cliente. Solo aplica para vehiculos particulares.

SERVICIO DE CONDUCTOR PARA RETIRO Y ENTREGA EN EL LAVADERO DE VEHICULOS
(CARRO)

Cuando el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios necesite un servicio de conductor
para que realice el tramite de lavado; El prestador coordinard y asumird el valor del
servicio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona gue lo permitay
en el lugar seleccionado por el cliente para la prestacion del mismo.

Para hacer efectivo el servicio, el vehiculo debe tener la documentacion vigente vy fisica
(revision tecno mecdanica, SOAT y matricula). No se coordinard el servicio, el dia que el
vehiculo tenga pico y placa (para ciudades que aplique).
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El servicio debe ser coordinado con 48 horas de anticipacion. En ningun momento el
prestador asumird el costo gue sea facturado en el lavadero; este valor serd asumido
por el cliente. Solo aplica para vehiculos particulares.

AUXILIO DE TRANSPORTE PARA TRASLADO DESDE/HACIA AEROPUERTO (SOLO
PARA TITULAR)

Cuando el afiliado titular necesite un servicio de traslado al aeropuerto de la ciudad
donde este matriculado su domicilio; El prestador coordinara y asumird el valor del
servicio o realizara el reembolso del dinero, segin su preferencia. Para hacer efectivo
el servicio se delbe coordinar con 24 horas de anticipacion y el afiliado debe presentar
la factura de transporte y/o el tiquete aéreo a nombre del titular donde se compruebe
que su viaje implico traslado de aeropuerto. El excedente de los montos por evento
ser¢d cancelado en forma inmediata por el dofiliodo con sus propios recursos al
proveedor gue enviard el prestador este servicio solo se prestara al titular del plan
exequial (no aplica para beneficiarios).

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO.

Cuando el dfiliado o cualquier de sus beneficiarios requiera el servicio de conductor
elegido estando dentro del perimetro urbano de la ciudad de residencia, El prestador
pondrd a su disposicion el servicio de conductor elegido, con el fin de manejar el
vehiculo particular amparado bajo la presente asistencia.

El servicio deberd ser solicitado por parte del afiliado o beneficiario(s) al menos con
doce (12) horas de antelacion al momento en que vaya a desplazarse, y el conductor
que se envie prestard el servicio desde el sitio de reunion donde se encuentre el afiliado
o beneficiario(s) hasta el domicilio de este (solo un trayecto), con un limite maximo por
todo el servicio de hora y media.

El aofiliado o beneficiariols) cuenta con 30 minutos después de la hora acordada para
hacer uso del servicio, si en este término no se presenta, el proveedor se retirard del
lugar, disminuyendo la cantidad de eventos para esta clase de servicios, es decir se
cuantificard como un evento.

El proveedor verificard gue la placa y el vehiculo sean los que correspondan alos datos
suministrados en el momento de coordinacion del servicio verificard igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes,
etc.), y como va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentra,
comprobando que cuenta con condiciones optimas. de presentar anomalias las
reporta al call center donde a su vez se las notificard al cliente.

Revision de los documentos del vehiculo: El prestador no inicia la prestacion del
servicio sin antes haber verificado gue se cuente con la documentacion del vehiculo
vigente (tarjeta de propiedad, Soat, revision técnico-mecdanica).

Personal en el vehiculo: No se prestard el servicio sin la presencia del afiliado o
beneficiariols), por ende, este deberd ir en el vehiculo hasta el lugar de destino.
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Exclusiones:
e El conductor designado no permanecerd solo en el vehiculo.
e No se presta servicio a menores de edad sin la comparia de un adulto y en
ningun momento se quedard solo con el menor durante la ejecucion del servicio.
e No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el
vehiculo.
e Vehiculo (carro) que no sean de propiedad del afiliado o beneficiario

REFERENCIA Y COORDINACION CITA CON TALLER MECANICO.

A solicitud del afiliado o cualguiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
telefonicamente informacion actualizada de talleres mecdnicos a nivel nacional
(entiéndase por esto solo el territorio colombiano, especificamente las principales
ciudades). El prestador también prestard el servicio de coordinacion del servicio, no
obstante, el costo de dicho servicio lo asumird el afiliado. También se establece que el
prestador no asumird responsabilidad por ningun acontecimiento que se presente por
el servicio prestado; entiéndase gue es una obligacion de medio y no de resultado

Exclusiones para los servicios de asistencia vial:

Quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos servicios:

1. Motos de mds de 10 anos de antigledad.

2. Automoviles de mas de 15 afios de antigledad.

3. Sila moto no corresponde a la inscrita en el momento de adquirir la asistencia.

4. Cuando en el momento de la prestacion del servicio, la documentacion del vehiculo
no esté vigente (SOAT y tecno-mecdnica).

5. Vehiculo que no sean de propiedad del afiliado o cualquiera de sus beneficiarios

2.4 ASISTENCIA EDUCATIVA

ASESORIAS EDUCATIVAS TELEFONICAS (ASISTENCIA TELEFONICA EN TAREAS NIVEL
INICIAL TODAS LAS MATERIAS O EN EXCEL —PODER POINT — WORD — NAVEGACION
EN INTERNET).

En caso de que el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios menores de 15 afos que
requiera un tutor académico para asesoria del infante (hijo o dependiente
economicamente), el prestador, conectard telefénicamente al afiliado directamente
con un tutor el cual lo orientara y le dard respuesta a la consulta especifica que este
solicite en relacion a las siguientes materias: ingles, matemdticas, espafol, sociales,
biologia, geografia y ciencias naturales u orientacion en Excel, power Paint, Word y
navegacion en internet. Lo anterior aplica, siempre y cuando el infante sea igual o
menor a 15 afos de edad.

El prestador no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica
ya gue se entiende gue es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se
puede garantizar el resultado final seguido de la consulta telefénica. El tiempo mdximo
por llamada serd de 4 horas.

El horario para estos servicios, es de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas los limites
no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos, la cantidad de

eventos serdn cubiertos hasta uno (1) por mes.
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ASISTENCIAS PRESENCIALES.

ASISTENCIA TRANSPORTE DESDE EL COLEGIO A CENTRO MEDICO:
Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la
asistencia o como consecuencia de una enfermedad no preexistente, 0 que no
estd relacionada con patologias preexistentes se hace necesario el retiro del
estudiante de las instalaciones educativas para ser trasladado al centro
medico, el prestador se encargara de coordinar dicho servicio. Lo anterior
aplica, siempre y cuando el infante sea igual o menor a 15 afos de edad. Para
la prestacion de este servicio es necesario gue el menor este acompanado por
un adulto responsable que sea familiar; para tal efecto, se podrd recoger al
adulto responsable en su sitio de vivienda para recoger al estudiante y esto serd
tomado con un evento global hasta por el monto de cobertura aprobado.
- ASISTENCIA TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD:

Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la
asistencia o como consecuencia de una enfermedad no preexistente, o que no
estd relacionada con patologias preexistentes, el afiliado o cualquiera de sus
beneficiarios requiere servicio de transporte para llevar el estudiante del colegio
al domicilio o viceversa, el prestador se encargara de coordinar dicho servicio.
Lo anterior aplica, siempre y cuando el infante sea igual o menor a 15 afios de
edad. Para la prestacion de este servicio es necesario que el menor este
acompafado por un adulto responsable que sea familiar; para tal efecto, se
podrd recoger al adulto responsable en su sitio de vivienda para recoger al
estudiante y esto serd tomado con un evento global hasta por el monto de
cobertura aprobado.

REFERENCIA DE CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES.

A peticion del afiliado o cualguiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
telefonicamente informacion actualizada sobre la referencia, de centros sociales para
eventos infantiles a nivel nacional. Por ultimo, entiéndase que este servicio es una
obligacion de medio mds no de resultado.

INFORMACION DE COLEGIOS PARA INCORPORACION DE LA MATRICULA.

A peticion del dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
telefonicamente informacion actualizada sobre los colegios para incorporacion de la
matricula a nivel nacional. Por ultimo, entiéndase que este servicio es una obligacion
de medio mds no de resultado.

REFERENCIA DE BIBLIOTECAS DE TURNO NACIONALES Y DISTRITALES.

A peticiéon del aofiliado o cualguiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
telefénicamente informacion actualizada sobre la referencia, de bibliotecas de turno o
nivel nacional. Por ultimo, entiéndase que este servicio es una obligacion de medio mds
no de resultado.

Micrositio: www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/ | Fecha de elaboracion: 18/08/2021
Fecha de actualizacion: 01/09/2025 Version: 02



http://www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/

& Global Uolivss

Un homenaje al amor

2.5 ASISTENCIAS TELEFONICAS
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) requiera transmitir un mensaje urgente, el
PRESTADOR recibir¢ el mensaje original y el numero del destinatario al que va dirigido
e intentard transmitirlo telefonicamente. El prestador no asumird responsabilidad
alguna por las acciones que lleve a cabo el destinatario al recibir el mensaje.

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICIA, BOMBEROS, ETC)

Cuando el dofiliodo o beneficiariols) requiera conectarse con los numeros de
emergencia como, por ejemplo: bomberos, policia, defensa civil, transportes, servicios
publicos domiciliarios; EL PRESTADOR le transferird la llamada a la entidad solicitada.
Este servicio es estrictamente de referencia y coordinacion. La responsabilidad de EL
prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites descritos,
la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES,
ETC

Cuando el dofiliado o beneficiariols) lo solicite, el prestador le brindard informacién
telefénica actualizada sobre el estado del clima, teatros, restaurantes, centros
culturales, etc. cercanos al lugar que indique, siempre que se trate de ciudades
principales y se tenga acceso a la informacion a través de los medios. Este servicio es
estrictamente de informacion, por lo tanto, la obligacion del prestador es de medio y
no de resultado.

REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le proporcionard
telefonicamente informacion de referencia acerca de farmacias, clinicas y hospitales a
nivel nacional. El prestador no asume responsabilidad alguna por los servicios
prestados en el lugar referenciado.

INFORMACION DE ESTADOS DE CARRETERA

A solicitud del afiliado o cualquiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
informacion actualizada sobre los estados de carretera, que solicite El afiliado. El
prestador proporcionard el servicio indicado en el parrafo anterior Unicamente en las
principales ciudades del Pais, o donde se cuente con estos servicios que estén
publicados en los medios. El prestador no asumird responsabilidad alguna en relacion
con la atencion prestada o falta de la misma por los sitios recomendados. En todo
caso, los gastos en que se incurran en estos lugares deberdn ser pagados por el
afiliado.
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INFORME DE ACTIVIDADES LOS FINES DE SEMANA

A solicitud del ofiliado o cualquiera de sus beneficiarios, el prestador le proporcionard
informacion actualizada sobre actividades los fines de semana, gue solicite el afiliado.
El prestador proporcionard el servicio indicado en el pdrrafo anterior unicamente en las
principales ciudades del Pais, o donde se cuente con estos servicios que estéen
publicados en los medios. el prestador no asumird responsabilidad alguna en relacion
con la atencién prestada o falta de la misma por los sitios recomendados. en todo
caso, los gastos en que se incurran en estos lugares deberdn ser pagados por el
afiliado.

REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS, HOSPITALES Y CLINICAS A NIVEL
NACIONAL

Cuando el dfiliado o beneficiariols) lo solicite, el prestador le brindard informacioén
telefénica actualizada sobre la referencia de especialistas, hospitales y clinicas a nivel
nacional. Este servicio es estrictamente de informacion, por lo tanto, la obligacion del
prestador es de medio y no de resultado.

3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido gue el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o o
través de su red de proveedores. La empresa queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

4 PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de que el Afiliado o beneficiariols) requiera alguno de los servicios
contemplados dentro del programa de asistencia, debe proceder de la siguiente En
caso de que el Afiliado o beneficiariols) requiera alguno de los servicios contemplados
dentro del programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a. Elofiliado o beneficiario(s) que requiera del servicio se comunicard con el prestador
a los numeros telefonicos especificados para el programa de asistencia.

b. Comunicarse con el prestador a la linea telefénica especificada para el programa
de asistencia.

c. Elofiliado o beneficiariols) procederd a suministrarle al representante del prestador
que atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo v los
demads datos que a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y
adecuada el servicio solicitado, tales como: el servicio que solicita, su ubicacion
exacta, un numero telefénico de contacto, la descripcion del evento. En el momento
de solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird al Afiliado o
beneficiario(s) un documento de identificacion con fotografia.

d. Queda entendido que los servicios de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdin prestados a quien se encuentre como el Afiliado o beneficiario(s)
activo, de conformidad con sus condiciones generales.
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e. El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del el
proveedor y mano de obra.

5 OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el dfilicdo o beneficiariols) pueda disfrutar de los servicios
contemplados, el mismo deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

Q

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con el prestador,

es decir cuando por alguna circunstancia el Afiliado o beneficiario(s) realice

cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al prestador a fin de no realizar

gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente.

b. Solicitar al prestador de manera previa la autorizacion para realizar cualguier gasto
0 acceder a cualquier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar posteriormente.

c. Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio del Afiliado o

beneficiario(s). Queda entendido que en caso de que el Afiliado o beneficiariols)

establezca su domicilio por fuera del territorio de la Republica de Colombia, la

relacion entre el prestador y el afiliado o beneficiariols) se tendrd por extinta, con lo

cual el prestador se verd liberada de su obligacion de prestar los SERVICIOS

contemplados en las condiciones generales y el Afiliado o beneficiariols) se verd

liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los SERVICIOS

aqui establecidos.

Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.

e. l|dentificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

f.  Noregistrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la EMPRESA.

6 EXCLUSIONES

Q

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o Causas:

a. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no se encuentre activo.

b. Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos mdximos indicados en las condiciones generales del
programa.

c. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no se identifique plenamente ante el prestador
O su proveedor como cfiliado del programa de asistencia, en el momento de
solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

d. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no proporcione informacion veraz y oportuna
que, a juicio del prestador, sea necesaria para atender debidamente el EVENTO.

e. Lo mala fe del Afiliodo o beneficiario(s) comprobada por el personal del
PRESTADOR.

f. Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

g. Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelidn, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
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Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y

cuerpos de seguridad estatales.

i. Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

j.  Los eventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

k. Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito,
culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

l.  Cuando no exista la infraestructura privada que permita la prestacion del SERVICIO
en la zona.

m. Cuando el Afiliado o beneficiariols) incumpla cualguiera de las obligaciones
indicadas en estas condiciones generales.

n. El prestador y la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al afiliado o
beneficiario(s), los beneficiarios(s) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar
por el incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales
del programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o
causas gque configuran las exclusiones generales antes expresadas.

0. EI'PRESTADOR vy la EMPRESA quedan exentos de responsabilidad frente al aofiliado,
los beneficiariols) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar por el
incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales del
programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o causas
que configuran las exclusiones generales antes expresadas.

p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

7 GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.

LA EMPRESA: CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL LLANO
SERFULLANOS.

AFILIADO: Es la persona natural que haya facturado el servicio de Plan exequial- Los
Olivos.

BENEFICIARIO(S): Son beneficiarios del afiliado las personas incluidas en el plan de
prevision exequial, con un mdximo de cinco (5) integrantes del grupo familiar. Estos
deberan mantener con el dfiliado titular un vinculo de hasta segundo (22) grado de
consanguinidad o segundo (22) grado de afinidad.

AMBITO TERRITORIAL: Es lao zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ACCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario,
que causa dafio a una persona o a un bien (cosa) ajeno a su voluntad.

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al ofiliado o beneficiario que se halle en una
situacion de dificultad y/o emergencia gue constituya un evento que dé lugar a la
prestacion de los servicios ofertados por el prestador y se ajuste a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente documento.

AVERIA: Dafio o defecto mecdnico, electronico y/o eléctrico que impide el
funcionamiento de un aparato o instalacion.
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COORDINACION: Actividad administrativa provista por el prestador que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los
recursos disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado o beneficiariols).

COSTO PREFERENCIAL: El prestador trasladard a sus dfiliados las tarifas preferenciales
que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentard ser menor all
precio ofrecido en el mercado local.

DISPOSICION: procedimiento que se realiza en el momento de fallecimiento de la
mascota la cual, se puede realizar de manera colectiva (incineracion colectiva),
entierro o eliminacion.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con cardcter permanente,
constituyendo su sede dentro del dmbito territorial para la recepcion de la asistencia
gue se condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por el afiliado y/o
beneficiario(s) al momento de activar el servicio.

DELIVERY: es una actividad parte de la funcion logistica que tiene por finalidad colocar
bienes, servicios e informacion directo en el lugar de consumo.

EMERGENCIA: Situacion de peligro o desastre latente o inminente que altera o modifica
las condiciones normales de funcionamiento en un entorno y compromete la vida de
las persona o animales involucrados, su seguridad fisica o la de sus bienes.
EMERGENCIA MEDICA: Situacion de salud que compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

EMERGENCIA VETERINARIA: Situacion de salud gue compromete la vida del paciente
o le puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD: Con cardcter general, es toda alteracion involuntaria de la salud cuyo
diagnostico sea efectuado por un meédico legalmente autorizado para ejercer.
ENFERMEDAD CONGENITAS Y/O HEREDITARIAS: definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatdmicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales
u orgdnicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce
una patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendrén la
consideracion de congénitas, entre otras, las siguientes anomalias: - displasia de
cadera o de codo. - hemivertebra. - luxacidn congénita de rétula. - ectropion,
entropion, alteraciones de pestarias (distiquiasis). - encantis bilateral. - testiculos
ectopicos, monorguidia, criptorquidia. - elongacion de paladar con o sin sindrome de
braquiocefdlico. - hernias umbilicales no traumdticas, entre otras.

ENFERMEDAD CRONICA: Las enfermedades crénicas son enfermedades de larga
duracion y por lo general de progresion lenta.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: condicion de salud, alteracion o
trastorno orgdnico gue existe con anterioridad al momento de la contratacion del plan
de asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diagndstico médico.

EUTANASIA MASCOTA: Accion de inducir la muerte humanitaria e indolora en un animal
que padece una enfermedad incurable, para terminar con su sufrimiento.

EVENTO: cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador telefénico, de EL PRESTADOR gestione los medios para proceder a la
prestacion del servicio de asistencia solicitado.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los dfiliados a la empresa o de los
beneficiarios del ofiliodo a la empresa. (Ver periodo de carencia).
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GARANTIA: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor vy el proveedor, de
responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.
GRUPO FAMILIAR: Personas gque tienen con el afiliodo un vinculo de consanguinidad
de primer grado (padre, madre e hijos) o de segundo (abuelos, hermanos y nietos), o
un vinculo de afinidad de primer grado (suegros y yerno/nuera) o de segundo grado
(cufados).

HOSPITALIZACION: La permanencia del paciente en un hospital o clinica
pernoctando en el centro.

INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafio a la persona o al bien (cosa) involucrado.

INCINERACION O CREMACION: Combustion completa de la materia orgdnica hasta
SuU conversion en cenizas.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios gue se

consideran necesarios para el desarrollo de una actividad o el

funcionamiento de una organizacion cualquiera.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirirgico realizado para paliar o resolver
un ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios del
cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y
los gastos de medicamentos utilizados durante la cirugia.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
academicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente. Para efectos de las asistencias que requieran la
presentacion de incapacidad, unicamente serdn aceptadas las que provengan de
EPS, ARL o medicina prepagada. Las incapacidades generadas por el médico a
domicilio derivadas de la asistencia dada por el prestador, no serdn aceptadas.
MASCOTA: Animal domeéstico o domesticado que convive con el ser humano para fines
de compafiia y entretencion principalmente y que es absolutamente dependiente del
ser humano para asegurar su bienestar y supervivencia. Para efectos de las asistencias
aqui contempladas, Unicamente se entenderd como mascota al perro o gato de
comparia gue conviva de forma permanente en el domicilio del ofiliado o beneficiario.
MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdéxima que pagard el prestador en caso de
presentarse un evento.

PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion del programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion del profesional del prestador, quien cuenta con la
experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el momento de la
afiliacion hasta el momento en que el afiliado o beneficiariols) puede hacer uso de las
asistencias descritas, se definid un periodo de carencia de 24 horas desde el momento
de la aofiliacion.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el ofiiado o beneficiariols) tiene
derecho a obtener los servicios de la asistencia. Comprende desde la fecha de
activacion del programa hasta su cancelacion por cualguier motivo.
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PROVEEDOR: Empresa, profesional o persona fisica especializada en los rubros
detallados en el presente, que en representacion del prestador asista al afiliado en
cualquiera de los servicios descriptos en las presentes condiciones generales.
REEMBOLSO: Cantidad de dinero que se le devuelve al afiliado o beneficiario cuando
se presenta un evento y ha asumido el pago total

o parcial de este.

REFERENCIA: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los rubros
detallados en el presente, que es provista por el prestador telefonicamente al afiliado
titular a su solicitud.

RESGUARDO: Evento en el cual se conserva la mascota hasta su destino final.
SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las cuales se
materializa la asistencia al afiliado o beneficiario cuando se presente un evento.
URGENCIA: Situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

VEHICULO: Aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al
publico. A efectos de la prestacion de los servicios de asistencia contemplados en el
presente programa se excluyen de plano aguellos que no sean de servicio particular
tipo motocicleta, automovil, campero o camioneta. También podran aplicarse
exclusiones particulares de acuerdo con la descripcion del servicio.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas, mds no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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