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PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO
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U olivos

Un homenaje al amor

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA INDIVIDUAL le presta asistencia ante cualquier situacion de
emergencia las 24 horas de EL dia, los 365 dias del afo. El mismo es realizado vy
garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores. Con tan sélo una llamada al
018000915286 Opc. 3, EL PRESTADOR dispondrd de todos aquellos recursos
necesarios para la inmediata atenciéon de cualguier problema emergente, sujetdndose

para ello a las siguientes Condiciones Generales

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se

prestardn durante la vigencia del programa.

/ feXly ASISTENCIA INDIVIDUAL \
@ @
j E lm‘
DESEMPLEO + MEDICA + TERCERA EDAD + MASCOTAS
Asistencias Coberturas
ASISTENCIA DESEMPLEO

C ASISTENCIAS DESEMPLEO ) (_Montos Méximes )  (Eventos Maximos )
APOYO PSICOLOGICO: ACEPTACION DE LA PERDIDA LABORAL Y ORIENTACION A LA BUSQUEDA DEL
NUEVO EMPLEO
EVALUACION DEL PERFIL LABORAL: IDENTIFICACION DE SUS COMPETENCIAS, HABILIDADES Y ) )
CAPACIDADES PARA RESALTARLAS EN EL PROCESO DE BUSQUEDA DE EMPLEO SIN LIMITE SIN LIMITE
ELABORACION HOJA DE VIDA, DE ACUERDO AL PERFIL LABORAL Y AREAS DE INTERES DETECTADAS
ORIENTACION TELEFONICA PARA PREPARAR FUTURAS ENTREVISTAS DE TRABAJO
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA

LABORAL ) )

) SIN LIMITE SIN LIMITE

CIVIL Y DE FAMILIA

COMERCIAL
AYUDA EN GASTOS PARA PAGO DE SERVICIOS PUBLICO, PLAN CELULAR Y/O PLAN LINKEDIN
AYUDA GASTO PARA CANASTA BASICA FAMILIAR $100.000 1EVENTO AL ANO
AYUDA DE GASTO PARA PLAN EXEQUIAL

ASISTENCIA MEDICA

( ASISTENCIAS MEDICAS DE URGENCIA POR ACCIDENTE ) ( Montos deimos) (Eventos Méximos)
ATENCION MEDICA DE URGENCIA EN CONSULTORIO O CLINICA (INCLUYE MATERIALES Y EQUIPOS
MEDICOS)

MEDICAMENTOS PRIMARIOS DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA

(ANALGESICOS, ANTI-FLAMATORIOS Y ANTI-PIRETICOS)

EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA Hasta $600.000 TEVENTO AL ARO

(HEMOGRAMA COMPLETO, EMO - ELEMENTAL Y MICROSCOPICO DE

ORINA, GLUCOSA Y GRUPO SANGUINEO)

EXAMENES DE IMAGENES DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA

(RADIOGRAFIA SIMPLE EN ZONA DE TRAUMA Y ECOGRAFIA SIMPLE)
TRASLADO MEDICO TERRESTRE DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE DE TRANSITO, LABORAL O SIN LIMITE 1 EVENTO AL ARO
DOMESTICO
( ASISTENCIAS MEDICAS COMPLEMENTARIAS ) ( Montos Méximos) (Eventos Maximos>
EXAMEN PREVENTIVO REGULAR (MAMOGRAFIA O PROSTATICO) Hasta $160.000 1 EVENTO AL ANO
MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION Y DIAGNOSTICO 2 EVENTOS AL ARO
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL CON MEDICO GENERAL SIN LIMITE 3 EVENTOS AL ANO
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA 3 EVENTOS AL ANO
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C ASISTENCIAS PERSONALES ) (CMontos Méximos ) (Eventos Maximos )

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA Y/O VIRTUAL SIN LIMITE

3 EVENTOS AL ANO

ACOMPARNANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES
ACOMPARANTE PARA CITAS MEDICAS

Hasta $80.000 (MAX. 4 HORAS)

2 EVENTOS AL ANO

TERAPIAS FISICAS O RESPIRATORIA A DOMICILIO Y/O RED Hasta $100.000 1EVENTO AL ARO
COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS SIN LiMITE SIN LMITE
RECORDATORIO DE FECHAS ESPECIALES

( ASISTENCIAS EN CASO HOSPITALIZACION ) ( Montos deimos) (Eventos Méximos)
SERVICIO DE MENSAJERIA DE EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA _ PERI N
ENVIO DE MEDICAMENTOS DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA o $50L’OROBC’)‘NCP>ERIMETRO ZEvETosALATe

LAVANDERIA A DOMICILIO PARA RETIRO, LAVADO Y ENTREGA DE ROPA
PASEQO Y ASEO DE MASCOTAS

Hasta $70.000

1EVENTO AL ANO

SERVICIO DE TRANSPORTE PARA FAMILIARES AL CENTRO MEDICO Hasta $50.000

2 EVENTOS AL ANO

SERVICIO DE EMPLEADA DOMESTICA A DOMICILIO
SERVICIO DE PROFESIONAL TODERO PARA EL HOGAR

Hasta $100.000

2 EVENTOS AL ANO

COORDINACION DE DELIVERY DE SUPERMERCADO POR CONEXION

SIN LIMITE

ASISTENCIA MASCOT

( ASISTENCIAS MASCOTAS ) (_Montos Maximos )

(Eventos Méximos)

ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA O VIRTUAL SIN LIMITE

6 EVENTOS AL ANO

ENVIO DE MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO O CONSULTA EN RED VETERINARIA (POR INGESTA DE

CUERPOS EXTRANOS, ACCIDENTE O ENFERMEDAD) Hasta $150.000

2 EVENTOS AL ANO

MEDICAMENTOS A DOMICILIO DERIVADO DE CONSULTA MEDICA VETERINARIA Hasta $120.000

2 EVENTOS AL ANO

VACUNACION EN RED VETERINARIA Hasta $120.000

1EVENTO AL ANO

INFORMACION SOBRE VETERINARIAS, GUARDERIA Y DEMAS SERVICIOS PARA MASCOTAS
REFERENCIA Y COORDINACION PARA ESTERILIZACION DE MASCOTAS

REFERENCIA Y COORDINACION DE RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS Y CIRUGIAS SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS Y CLINICAS VETERINARIAS

REFERENCIA Y COORDINACION SALONES DE BELLEZA, BOTIQUES Y CLINICAS VETERINARIAS

COORDINACION DE COMPRA Y ENTREGA DE ALIMENTOS PARA MASCOTA A DOMICILIO POR CONEXION SIN LIMITE

C ASISTENCIAS LEGAL MASCOTAS ) ( Montos Méximos) CEventos Ma'ximos)

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA: EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS, CUANDO LOS
MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DAROS Y PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN
TERCERO, CON OCASION DE DAROS O LESIONES CAUSADOS POR LA MASCOTA

REFERENCIA Y COORDINACION LEGAL POR CONEXION DE UN ABOGADO QUE REPRESENTE A
NUESTRO AFILIADO EN EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO PENAL O CIVIL, EN CASO
QUE A LA MASCOTA, LE CAUSE DARIO POR CONDUCTA O PROCEDER DOLOSO DE UN TERCERO

SIN LIMITE

2 EVENTOS AL ANO

ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS ) ( Montos Méximos)

(Eventos Méximos)

SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD TERMINAL O ACCIDENTE GRAVE DE LA MASCOTA

- - - Hasta $350.000 1EVENTO AL ANO
TRASLADO, RESGUARDO Y DISPOSICION DEL CADAVER (SIN DEVOLUCION DE CENIZAS)
AUXILIO EN CASO DE CREMACION INDIVIDUAL (CON DEVOLUCION DE CENIZAS) HASTA $200.000 1EVENTOS AL ANO
REFERENCIA Y COORDINACION EXEQUIAL DE LA MASCOTA SIN LIMITE SIN LIMITE

ASISTENCIA TELEFONIC

( ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y COORDINACION ) ( Montos deimos)

(Eventos Méximos)

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICIA, BOMBEROS, ETC.)

INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES, ETC. SIN LIMITE
REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS
REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECILISTAS, HOSPITALES Y CLINICAS A NIVEL NACIONAL

SIN LIMITE
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2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

2.1 ASISTENCIA AL DESEMPLEO

APOYO PSICOLOGICO TELEFONICO: ACEPTACION PERDIDA LABORAL Y
ORIENTACION A LA BUSQUEDA DEL NUEVO EMPLEO

En caso de pérdida de la fuente laboral el ofiliado o cualquiera de sus beneficiarios
podrd contar con asesoramiento psicolodgico telefénico que le brindard contencion y
oficiard de guia orientdndolo para sobrellevar el dificil momento, y a su vez podrd
contar con una orientacion enfocada en la busqueda de un nuevo empleo. El prestador
serd guien conecte, via telefénica al ofilicdo con un proveedor/profesional de este
campo. El prestador sélo asumird responsabilidad por la gestidon de los profesionales
por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mds no se
responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, gue es una
obligacion de medio y no de resultado.

EVALUACION DEL PERFIL LABORAL: IDENTIFICACION DE SUS COMPETENCIAS,
HABILIDADES Y CAPACIDADES PARA RESALTARLAS EN EL PROCESO DE BUSQUEDA
DE EMPLEO

A consecuencia de la imprevista pérdida del empleo formal, el afiliado o cualquiera de
sus beneficiarios podrd contar con la orientacion, evaluacion y eleccion de las
oportunidades laborales que se ajusten a su perfil profesional. Un profesional calificado
lo guiard telefonicamente para evaluar y escoger las oportunidades laborales vigentes
a las cudles aplicar con el fin de reinsertarse en el mercado laboral. EL PRESTADOR serd
quien conecte, via telefonica a el afiliado con un proveedor/profesional de este campo.
El prestador solo asumird responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella
asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mds no se responsabilizard
por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio
y no de resultado.

ELABQRACION DE HOJA DE VIDA, DE ACUERDO CON EL PERFIL LABORAL Y AREAS DE
INTERES DETECTADA

A consecuencia de la subita e imprevista pérdida del empleo formal, el afiliado o
cualqguiera de sus beneficiarios podrd contar con la asistencia para el asesoramiento
de elaboracion de su perfil laboral. En el cual un profesional lo guiard telefonicamente
para la elaboracion de su curriculum vitaoe con el fin de poder reinsertarse en el
mercado laboral. El prestador s¢lo asumird responsabilidad por la gestion de los
profesionales por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mds
no se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, gue es
una obligacion de medio y no de resultado.
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ORIENTACION TELEFONICA PARA PREPARAR FUTURAS ENTREVISTAS DE TRABAJO

A consecuencia de la pérdida de empleo formal, el ofilicdo o cualquiera de sus
beneficiarios podrd contar con el asesoramiento de un profesional calificado para la
preparacion y el manejo de entrevistas laborales que incluyen: Predisposicion, manejo
de la frustracion, postura, respuestas correctas, etc. El prestador sélo asumird
responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites
descritos de la asistencia prestada, mds no se responsabilizard por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA: LABORAL, CIVIL, DE FAMILIA Y
COMERCIAL

Por este servicio y a solicitud del aofilicdo o cualquiera de sus beneficiarios, el prestador
brindard, via telefénica, los servicios de referencia y consultoria legal exclusivamente y
limitado a las materias: laboral, civil, de familia y comercial, las veinticuatro (24) horas
del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ario. El prestador no serd
responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente el dfiliodo. El prestador soélo  asumird
responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites
descriptos de la asistencia prestada, mds no se responsabilizard por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

AYUDA EN GASTOS PARA PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS, PLAN CELULAR Y/O PLAN
LINKEDIN

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, el afiliado o cualguiera de sus
beneficiarios podrd ser beneficiario de un apoyo en gastos para pago de servicios
publicos, plan de celular o plan Linkedin.

AYUDA GASTO PARA CANASTA BASICA FAMILIAR

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, el afiliado o cualguiera de sus
beneficiarios podrd ser beneficiario de una canasta Bdsica de Alimentos.

AYUDA DE GASTO PARA PLAN EXEQUIAL

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, el AFILIADO podrd ser
BENEFICIARIO del pago de una cuota del plan exequias.

Condiciones de la prestacion para:
e AYUDA EN GASTOS PARA PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS, PLAN CELULAR Y/O
PLAN LINKEDIN
e AYUDA GASTO PARA CANASTA BASICA FAMILIAR
e AYUDA DE GASTO PARA PLAN EXEQUIAL

Este servicio se le presta exclusivamente al afilicdo con contrato a término indefinido
(tiempo laborado minimo de seis (6) meses) o fijo (tiempo laborado minimo de seis (6)
meses y que por lo menos haya tenido una renovacion) que se termine por alguno de
los siguientes motivos:
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- Despido sin justa causa.

- Cierre temporal o definitivo de la empresa.

- Suspension de cargos por fusion, transformacion o liquidacion de entidades publicas
O empresas privadas.

- Cualquier otra modalidad de despido sin justa causa.

El servicio se hard efectivo Unicamente si la solicitud es presentada dentro de los
noventa (90) dias calendario siguientes a la fecha de terminacion del contrato laboral.
No se cubre la terminacion del contrato loboral a término fijo causada por la
terminacion del periodo laboral pactado. El pago de la asistencia en gastos por
desempleo una vez se demuestre su ocurrencia y se cumplan con las condiciones de la
asistencia, es por (1) mes. Queda por entendido que se dejard de dar el apoyo en
gastos si el aofiliocdo consigue trabajo durante el periodo que este reclamando esta
asistencia. El prestador, solicitara al dfiliado la carta de despido, certificado de
aportes, liquidacion del contrato de trabajo, ultima carta laboral, contacto de la ultima
empresa donde trabajo para confirmar el tiempo laborado y fecha de terminacion del
contrato

2.2 ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de asistencia médica se prestardn en las principales ciudades o donde se
cuente con la infraestructura privada adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el Afiliado o beneficiario(s) deberd validar con el prestador si cuenta con Red
Médica en su zona de domicilio.

En las ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura
adecuada para poder brindar un buen servicio, el Afiliado o beneficiariols) deberd
trasladarse a la ciudad principal mds cercana para acceder al servicio requerido. Para
casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

221 ASISTENCIAS MEDICAS DE URGENCIAS POR ACCIDENTE
ATENCION MEDICA DE URGENCIA EN CONSULTORIO O CLINICA

Cuando el Afiliado o beneficiario(s) sufra un accidente y requiera intervencion médica
de urgencia, el prestador coordinard y pagard para que pueda ser atendido,
diagnosticado y tratado segun la situacion.

Esta asistencia cubre el costo de la cita, evaluacion o diagndstico del médico y
hospitalizacion, hasta el monto establecido en la cobertura.

Este servicio incluye:

Medicamentos derivados de la atencidbn de urgencia de nuestro
PROVEEDOR: analgésicos, antinflamatorios y antipiréticos.

Exdmenes de laboratorio derivados de la atencion de urgencia de nuestro
PROVEEDOR: Hemograma completo, EMO - elemental y microscopico de oring,
glucosa y grupo sanguineo.

Micrositio: www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/ | Fecha de elaboracion: 28/06/2017
Fecha de actualizacion: 01/09/2025 Version: 02



http://www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/

§A|°b?(! O()]n 0S

Un homenaje al amor

Exadmenes de imagenes derivadas de la atencion de urgencia de nuestro
PROVEEDOR: Radiografia simple en zona del trauma y ecografia simple.
Material de uso médico derivados de la atencion de urgencia de nuestro
PROVEEDOR.

El servicio no incluye tratamientos posteriores a la urgencia.

TRASLADO MEDIQO TERRESTRE DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE DE TRANSITO,
LABORAL O DOMESTICO

Cuando a consecuencia de un accidente grave y de acuerdo con el criterio del médico
tratante, el aofiliado o beneficiario(s) requiera un traslado terrestre de urgencia o
emergencia para su atenciéon en un centro asistencial, el prestador gestionard y cubrird
el costo del traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mds cercano
dentro de la ciudad en que se encuentre, siempre y cuando esté dentro de la cobertura
del dmbito territorial y exista la infraestructura privada gue lo permita. El Afiliado o
beneficiario(s) deberd asumir el pago por concepto de los gastos médicos y de
hospitalizacion a que hubiere lugar en dicho centro hospitalario.

El traslado podrd realizarse segun el criterio del médico tratante por cualquiera de los
siguientes medios:

¢ Traslado bdsico por urgencia: cuando la situacion clinica presentada por el
paciente no reviste ningun tipo de severidad o compromiso del estado vital y no
requiera acompanamiento médico, el prestador enviard al domicilio del Afiliado
o beneficiario(s) un vehiculo tipo ambulancia TAB o tipo taxi para su traslado
hasta el centro asistencial mds cercano.

e Traslado médico en ambulancia por emergencia: Cuando de acuerdo con la
calificacion de la situacion médica del paciente se determine que estd
comprometida su vida del paciente o que puede tener una secuela grave, el
PRESTADOR enviard al domicilio del afiliado o beneficiario(s) un vehiculo tipo
ambulancia TAM o tipo taxi para su traslado hasta el centro asistencial mas
cercano.

222 ASISTENCIAS MEDICAS COMPLEMENTARIAS
EXAMEN PREVENTIVO REGULAR (MAMOGRAFIA O PROSTATICO)

Cuando el Afiliado o beneficiario(s) lo requiera, el prestador gestionard el examen
preventivo regular de mamografia o prostatico, siempre y cuando exista la
infraestructura privada en la zona gue lo permita. El prestador no asumird costos de
medicamentos, tratamientos, exdmenes, cirugia o procedimiento derivados del
servicio, los cuales debe asumir exclusivamente el Afiliado o beneficiario(s). EL prestador
no se responsabiliza por los servicios contratados directamente por el beneficiario o
terceros.
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MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION
Y DIAGNOSTICO

Médico a domicilio:

Cuando el afiliado o beneficiario(s) a causa de un accidente se encuentre incapacitado
por un periodo igual o superior a cinco (5) dias; el prestador gestionard el traslado del
medico al domicilio, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del
afiliado o beneficiario(s) si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo
permita.

El ofiliado o beneficiario(s) debe presentar la incapacidad expedida por un médico
autorizado para la prestacion de la Asistencia.

El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente
por el afiliado o beneficiario(s) a terceros.

Para el proceso de coordinacion de esta asistencia, se realizard un diagnostico inicial
telefonico, en el cual se pueda definir si es mejor trasladar al afiliado o beneficiario(s) a
un centro médico o enviar el medico a domicilio; todo dependiendo de o
instrumentacion que se pueda requerir para la solicitud y brindar el servicio de la forma
correcta.

Este servicio incluye el costo de la visita, chequeo, revision y diagnostico. El médico
solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos © tratamientos de venta libre. No se incluyen los medicamentos
recetados o tratamientos posteriores a la misma.

El prestador no asumird costos de medicamentos, tratamientos, exdmenes, cirugia o
procedimiento derivados del servicio, estos los delbe asumir el afiliado.

- Este servicio se presta en un lapso de 2 a 4 horas.

- El médico estard en el sitio de 30 a mdaximo 60 minutos para la prestacion del
servicio

- No se brindard el servicio si son menores de 18 afios y/o personas mayores de 65
afos que se encuentran solas en el domicilio.

+ No se brindard el servicio en lugares que presenten problemas de orden publico o
zonas de dificil acceso que, por sus caracteristicas geogrdficas, deficiencias de vias
y medios de transporte sean peligrosas o que estén en zonas rojas (segun la hora
de la atencién y lugar).

- Noincluye labores u horas adicionales a las mencionadas, ni horas de espera

Enfermera a domicilio:

Cuando el dofiliado o cualquier de sus beneficiarios a causa de un accidente se
encuentre incapacitado por un periodo igual o superior a cinco (5) dias y requiera
Inyectologia (Intramuscular o via venosa), cambio de sonda vesical, curaciones de baja
complejidad, retiro de puntos, el prestador enviard una enfermera hasta su domicilio.
El servicio estd sujeto a la disponibilidad de la enfermera, el prestador hard lo posible
por enviarlo a menor brevedad; en caso contrario, se cubrird el mismo monto de

cobertura en el centro médico mds cercano, previamente autorizado por el prestador.

El ofiliado o beneficiario(s) debe presentar la incapacidad expedida por un médico
autorizado para la prestacion de la Asistencia.
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+  Este servicio se presta en un lapso de 12 a 24 horas.

- No se incluyen medicamentos ni los insumos para la curacion de heridas.

- Laenfermera estard en el sitio entre 30 a méximo 60 minutos para la prestacion del
servicio

- No se brindard el servicio si son menores de 18 afios y/o personas mayores de 65
afos que se encuentren solas en el domicilio.

+ No se brindard el servicio a aquellas personas postradas en cama o con algun
problema cognitivo o demencias que no estén en compafia de un adulto
responsable.

- No se brindard el servicio en lugares que presenten problemas de orden publico o
zonass de dificil acceso que, por sus caracteristicas geograficas, deficiencias de vias
y medios de transporte sean peligrosas o que estén en zonas rojas (segun la hora
de la atenciéon y lugar).

+  No incluye labores u horas adicionales a las mencionadas, ni horas de espera.

- Se prestard curaciones para heridas superficiales y limpieza de heridas que sean
consideradas de baja complejidad cambio de gaza y vendajes siempre y cuando
estas no provengan de procedimientos postquirdrgicas tanto como de medicina
general como estéticas.

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL CON MEDICO GENERAL

Cuando el ofiliado requiera una orientacion médica teleféonica, el prestador lo pondrd
en contacto con un meédico general para que le brinde orientacion. Este solo podrd
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta
libre.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el dfiliado o beneficiariols)
y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de
salud.

Si el ofiliado o beneficiario(s) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el profesional de la salud.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

Cuando el dofiliodo o beneficiariols) requiera una referencio o consulta en temas
relacionados con la pérdida de empleo, insomnio, alcoholismo, tabagquismo,
drogadiccion, problemas familiares por separacion entre otros, el prestador los pondrd
en contacto via telefonica con un profesional de psicologia para la consulta. No se
podrd diagnosticar, referir, o recetar medicamentos o tratamientos médicos por
teléfono.

Este servicio es ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad de el prestador con la salud del dofiliado o
beneficiariols), por el diagnostico realizado por el proveedor.

El horario de prestacion de servicios son los dias habiles de lunes a viernes de 8:00 am
a 5:00 pmy sabados de 800 am a 12:00 pm.
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2.5 ASISTENCIA AL ADULTO MAYOR

Los servicios se prestardn a personas mayores de sesenta y cinco (65) anos
demostrables mediante algun documento, en las principales ciudades o donde se
cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio el
afiliodo o beneficiario(s) deberd validar con el prestador si cuenta con red del servicio
en su zona de domicilio. En las ciudades de menor tamarfio o donde no se cuente con
la infroestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el aofiliacdo o
beneficiariols) deberd trasladarse a la ciudad proxima mds cercana para poder recibir
el servicio requerido. Excepcionalmente podrd prestarse el servicio por medio de
reembolso, previa autorizacion por parte del prestador.

2.31 ASISTENCIAS PERSONALES
ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA Y/O VIRTUAL

En caso de que el afiliado o beneficiario(s) necesite una consulta relacionada en tema
de nutricion, como buenos hdabitos alimenticios, consultas del cuadro nutricional de los
alimentos (calorias, macronutrientes, etc.), dietas y referenciacion en estilo de vida
saludable, el prestador pondrd en contacto con un proveedor especializados en el
area para la orientacion telefonica y/o virtuall.

Si el ofiliado o beneficiario(s) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el profesional de la salud.

ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES

Cuando el ofiliodo o beneficiariols) requiera un acompanante para realizar diligencias
personales o familiares, el prestador coordinard una persona capacitada para realizar
el servicio de acompafamiento dentro del perimetro urbano del lugar del domicilio del
afiliado o beneficiario(s). Para esta asistencia unicamente se cubre el valor del servicio
y el aofiliado debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, gue asi lo permitan.

El afiliado o beneficiario(s) debe solicitar el servicio con minimo 24 horas
ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera un acompanante para citas médicas, el
prestador coordinard una persona  capacitada  para  realizar el servicio de
acompafamiento dentro del perimetro urbano del lugar del domicilio del afiliado o
beneficiario(s). Para esta asistencia Unicamente se cubre el valor del servicio y el
AFILIADO debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, gue asf lo permitan.

El afiliado o beneficiario(s) debe solicitar el servicio con minimo 24 horas
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TERAPIAS FISICAS O RESPIRATORIAS A DOMICILIO Y/O RED

Cuando el afiliado o beneficiariol(s) requiera una terapia bdsica fisica o respiratoria; el
prestador gestionard el traslado de un profesional al domicilio del aofiliado o
beneficiario(s), si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo permita. en
las ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el dfiliado o beneficiario(s) deberd trasladarse a
la ciudad principal mds cercana para acceder al servicio requerido.

Para solicitar el servicio, el afiliado o beneficiario(s) debe tener una orden de médico
general o especialista. El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos
contratados directamente por el afiliado o beneficiariols) a terceros.

COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

Cuando el dfiliado o beneficiariols) lo solicite, el prestador brindard informacién
referente a centros médicos y/o consultorios de médicos generales o especialistas y
podrd coordinar la cita gue requiera. Este servicio es estrictamente de informacion y
coordinacion, por lo tanto, la obligacion del prestador es de medio y no de resultado.

En ningun caso el prestador asumird los costos de las consultas ni los relacionados con
estas.

RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le recordard telefénicamente
el horario de ingesta de medicamentos, de una cita médica o de un andlisis médico
programado. Este servicio es estrictamente informativo, por lo tanto, la obligacion del
prestador es de medio y no de resultado.

RECORDATORIO DE FECHAS ESPECIALES

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le recordard telefénicamente
fechas de cumpleafios, citas, eventos, etcétera. Este servicio es estrictamente
informativo, por lo tanto, la obligaciéon del prestador es de medio y no de resultado.

232 ASISTENCIAS EN CASO DE HOSPITALIZACION

SERVICIO DE,MENSAJERiA DE EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADO DE LA
CONSULTA MEDICA

Cuando el dofiliado o beneficiario(s) se encuentre incapacitado u hospitalizado vy
requiera de un servicio de mensajeria para llevar los exdmenes derivados de una
consulta médica brindada por el prestador, ya sea del domicilio al centro de servicios
meédico o viceversa, el prestador gestionard el envio de la documentacion o exdmenes
segun el caso, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo
permita. El prestador en ningln momento se hard cargo de los costos de los exdmenes,
estos deben ser cancelados directamente por el dfiliado. Para hacer efectivo el
servicio, el afiliado debe acreditar hospitalizacion o incapacidad por un periodo igual
o mayor a cinco (5) dias.
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SERVICIO DE MENSAJERIA DE MEDICAMENTOS DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA

En caso de que el aofiliado o beneficiario(s) necesite un servicio de mensajeria para llevar
los medicamentos derivados de una consulta médica brindada por el prestador, ya
sea del domicilio al centro de servicios médicos o viceversa, el prestador gestionard el
envio de los medicamentos segun el caso, siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona gue lo permita. Para hacer efectivo el servicio, el dfiliado o
beneficiario(s) debe acreditar hospitalizacion o incapacidad por un periodo igual o
mayor a cinco (5) dias.

LAVANDERIA A DOMICILIO PARA RETIRO, LAVADO Y ENTREGA DE ROPA

Cuando el afiliado o cualquiera de sus beneficiarios se encuentren hospitalizados vy
requieran de un servicio de lavanderia hasta 3kg, el prestador coordinard la
recoleccion, traslado a la lavanderia, servicio y entrega de la ropa lavada y planchada
en mdaximo 5 dias hdabiles en el domicilio si se cuenta con la infraestructura privada en
la zona que lo permita.

Este servicio se prestard en ciudad de residencia del dfiliodo o beneficiariols), a nivel
nacional dentro del perimetro urbano.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion del aofiliado o
beneficiario(s) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un soporte
emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

EXCLUSIONES:

o No se prestard el servicio a zapatos de tela

o Ropa del hogar (cortinas, sdbanas, cubre lechos, cobijas, etc.)

. No se reciben prendas de vestir en mal estado

. No se reciben prendas manchadas, descosidas o rasgadas

o No se reciben prendas tejidas

o No se reciben prendas delicadas o que requieran algun servicio de lavado
especial.

PASEO Y ASEO DE MASCOTAS

Para hacer efectivo el servicio paseo y aseo de mascotas, se debe acreditar la
hospitalizacion o incapacidad del afiliado o beneficiariols) por un periodo igual o mayor
a cinco (5) dias, enviondo un soporte emitido por la entidad o institucién de salud a
Cargo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Paseo canino: Cuando el afilicdo o cualquiera de sus beneficiarios se encuentre
hospitalizado o incapacidad y requiera un servicio de paseo para su mascota, el
prestador coordinard el servicio para su mascota maximo una hora con un proveedor
perteneciente a su red, siempre gue se cuente con la infraestructura privada en la zona
que lo permita.
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El prestador no asumird responsabilidad por eventuales dafos, pérdidas o hurtos
ocurridos durante la prestacion del servicio. Este servicio se prestard en el lugar de
residencia de la mascota, el dfiliado o beneficiario(s)deberd entregar fotocopia del
carné de vacunas e informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el
temperamento del canino

EL afiliodo o beneficiariols) debe acoger las recomendaciones de seguridad
suministradas por el proveedor.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad del
afiliado o beneficiario(s) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un
soporte emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

Aseo para la mascota: Cuando el aofiliodo o cualquiera de sus beneficiarios se
encuentre hospitalizado o incapacitado y requiera un servicio de pelugueria y bario, el
prestador coordinadora y cubrird el servicio hasta el limite establecido. Este servicio se
prestard en la red veterinaria del prestador, los costos correspondientes del
desplazamiento los deberd asumir el propietario de la mascota.

Sila mascota utiliza elementos de aseo en especificos, dfiliado o beneficiario(s) deberd
suministrarlo a la red veterinaria, de lo contrario se aplicard el utilizado por el proveedor
asignado. El prestador no serd responsable de los efectos segundarios que pueda
causar los elementos de aseo utilizados por el proveedor.

Si aofiliado o benéeficiariols) desea colocarle elementos de belleza a su mascota deberd
suministrarlo a la red veterinaria.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad del
afiliado o beneficiariols) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un
soporte emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

SERVICIO DE TRANSPORTE PARA FAMILIARES AL CENTRO MEDICO

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) necesite un servicio de transporte para sus
familiares al centro médico, por estar hospitalizado; El prestador coordinard y asumird
el valor del servicio de transporte si se cuenta con la infraestructura privada en la zona
que lo permita; de lo contrario se realizard el pago por medio de reembolso por el
servicio de transporte. La solicitud debe realizarse con 24 horas de anticipacion.

Para hacer efectivo el servicio, el afiliado o beneficiario(s) debe estar hospitalizado por
un periodo igual o mayor a 5 dias y presentar la documentacion gque lo respalde. La
recoleccion de los familiares en caso de ser coordinado el servicio por el prestador
debe ser en una sola direccion de origen vy el destino deberd ser el centro médico
donde se encuentre el ofiliado o beneficiario(s) interno. El servicio solamente cubre un
trayecto.
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SERVICIO DE EMPLEADA DOMESTICA A DOMICILIO

Cuando el dfiliado o cualquiera de sus beneficiarios se encuentre incapacitado u
hospitalizado y requiera de un servicio de aseo para el domicilio; el prestador
coordinard y asumird el costo del servicio hasta ocho (8) horas, si se cuenta con la
infraestructura privada en la zona gque lo permita.

Este servicio se prestard en el lugar de residencia del ofiliado o beneficiario(s), el servicio
incluye Unicamente de manera general barrer, trapear, sacudir, limpiar ventanas,
limpiar bafos y sacar la basura. En caso de que el dfiliado o beneficiario(s) requiera un
aseo profundo en su domicilio deberd asumir el costo total del servicio.

Para hacer efectivo el servicio, se debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad del
dfiliado o beneficiariols) por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias, enviando un
soporte emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

SERVICIO DE PROFESIONAL TODERO PARA EL HOGAR

Cuando el afiliado o beneficiario(s) esté hospitalizado o incapacitado por un periodo
igual o mayor a cinco (5) dias y requiera un servicio de todero para su domicilio; el
prestador coordinara y asumird el valor del servicio (Unicamente mano de obra),
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita.

¢ Servicio de todero — instalacion para lamparas o apliques de luz nuevos: Cuando
el afiliado o beneficiario(s) lo requiera, el prestador le enviard un proveedor técnico
para realizar las labores de instalacion de l[dmparas y luminarias en su domicilio,
siempre gue la instalacion existente lo permita y no se requieran trabajos en altura.
El servicio incluye mano de obra por EVENTO. Cada ldmpara y/o luminaria
constituye un (1) evento. El dfiliado o beneficiario(s) debe enviar la factura de
compra.

Exclusiones del servicio de Instalacion para ldmparas o apliques de luz nuevos:
Quedan excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion.

¢ Servicio de todero - reparaciones menores de electricidad: Cuando el ofiliado o
beneficiariols) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para efectuar las reparaciones menores de electricidad que requiera el
afilicdo o beneficiario(s). Siempre que la reparacion lo permita y no se requieran
trabajos en altura. Aplica Unicamente para ajustar conexiones, retirar o reemplazar
componentes como fusibles, terminales, cambio de bombillos sencillos,
tomacorrientes, realizar pruebas de diagnodstico, medicion de tension. Solo incluye
mano de obra.

e Servicio de todero - armado de muebles modulares nuevos: Cuando el aofiliodo o
beneficiario(s) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor
técnico para realizar el armado de muebles nuevos. El servicio incluye el armado,
traslado del personal técnico, colocacion y montaje del mueble, basado en los
procedimientos descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacién
incluido de fdbrica. Para hacer efectivo el servicio, el ofiliodo o beneficiario(s)
deberd enviar al prestador una fotografia del mueble nuevo que requiere armar,
copia de la factura y debe contar con el manual del usuario y/o kit de instalacion.
cada mueble nuevo constituye un (1) evento, en caso de exceder el monto de
cobertura el ofiliado o beneficiario(s) deberd asumir el excedente. Solo incluye mano
de obra.
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e Servicio de todero - instalacion de persianas y cortinas nuevas: Cuando EL
afilicdo o beneficiariols) lo requiera, el prestador le enviard a su domicilio un
proveedor técnico para realizar la instalacion de cortinas y persianas. El servicio
incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra basada en los procedimientos
descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacién incluido de fabrica.
Para hacer efectivo el servicio, el afiliado o beneficiario(s) deberd enviar al prestador
una fotografia de la persiana o cortina que requiere instalar, copia de la factura y
debe contar con el manual del usuario y/o kit de instalacion. cada cortina y/o
persiana constituye un (1) evento, en caso de exceder el monto de cobertura el
afiliado o beneficiario(s) deberd asumir el excedente. Solo incluye mano de obra.

e Servicio de todero - cambio de griferia: Cuando EL afiliado o beneficiario(s) lo
requiera, el prestador le enviard a su domicilio un proveedor técnico para realizar el
cambio de griferia que requiera. Este servicio solo incluye la mano de obra.

COORDINACION DE DELIVERY DE SUPERMERCADO

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) requiera la entrega de productos de mercado a su
domicilio, el prestador gestionard el envio, siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona que lo permita, bajo los pardmetros de requerimiento de productos
por parte del aofiliado o beneficiario(s). el prestador en ningin momento se hard cargo
del valor de la factura del mercado, ni del servicio, estos deben ser cancelados
directamente por el afiliado o beneficiario(s).

2.4 ASISTENCIAS PARA LA MASCOTA
241 ASISTENCIAS MASCOTAS

Los servicios establecidos en este punto se prestardn a primera utilizacion, al realizar
el primer reporte el call center recalizard la inscripcion de la mascota que recibe el
beneficio, mdaximo una por grupo de dfiliados: perro o gato, de conformidad con el
siguiente procedimiento y condiciones particulares:

1) Se entiende como mascota unicamente al perro o gato de comparia que
conviva de forma permanente en el domicilio del aofiliado o beneficiariols).

2) Antes de dar la asistencia a la mascota, el afiliado o beneficiario(s) por medio
de WhatsApp, le brindard al prestador todos los datos sobre la mascota: foto
de la mascota, raza, edad y foto de carné de vacunacion. Esto es con el fin de
evitar fraudes por parte de un tercero.

Los servicios descritos en este apartado se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura privada adecuada para prestarlo. Antes de
solicitar un servicio el dfiliado deberd validar con el prestador si cuenta con red de
servicio en su zona de domicilio. En las ciudades de menor tamafio o donde no se
cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el afiliado
deberd trasladarse o la ciudad principal o municipio mds cercano para acceder al
servicio requerido. La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion
realizada por su proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente
comprende una obligacién de medio y no de resultado.

En casos excepcionales debidamente justificados como la falta de disponibilidad de
prestadores en la red de proveedores del prestador, urgencias fuera del drea de
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cobertura o situaciones imprevistas debidamente soportadas, el servicio podrd
prestarse bajo la modalidad de reembolso. Para ello, el ofiliacdo deberd solicitar
autorizacion previa al prestador, quien evaluard y aprobard el caso antes de que se
incurra en cualguier gasto. Solo se reconocerdn valores autorizados previomente y que
se encuentren dentro de los limites establecidos por el programa.

ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA O VIRTUAL

Cuando el dfiiodo o beneficiario(s)requiera realizar una orientacion  veterinaria
telefénica para su mascota relacionada con molestias, sintomas, enfermedades,
primeros auxilios, manejo y cuidado en caso de vigje de la mascota y cuidado de la
mascota, el prestador lo conectard con un proveedor de servicios medicos veterinarios
que lo orientard al respecto.

El veterinario solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o
tratamientos de venta libre. Si el afiliado o beneficiario(s)solicita la orientacion virtual,
estard sujeto a la disponibilidad y medio de atencion indicado por el proveedor.

Este servicio es ofrecido uUnicamente para aconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad del prestador con la salud de la mascota del aofiliado
o beneficiariols), por el diagndstico realizado por el proveedor.

Cada llamada tendrd una duracion maxima de treinta (30) minutos.

ENVIO DE MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO O CONSULTA EN RED VETERINARIA
(POR INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS, ACCIDENTE O ENFERMEDAD)

Cuando el dfiliodo o beneficiariols) requiera asistencia médica veterinaria para su
mascota a causa de un accidente, ingesta de cuerpo extrano o enfermedad no
preexistente o que no esté relacionada con patologias preexistentes, el prestador o
contactard telefonicamente con un  profesional veterinario quien realizard un
diagnastico inicial para determinar si conviene el traslado de la mascota a un centro
veterinario o enviar el médico veterinario a su domicilio, todo dependiendo de la
instrumentacion que se pueda requerir para brindar el servicio de la forma correcta y
la sintomatologia que presente la mascota.

En caso de que no haya disponibilidad de médico veterinario cercano al domicilio del
afiliodo o beneficiariols) para atender el servicio, el dfiliado o beneficiario(s) deberd
trasladarse hasta el centro veterinario mdas cercado y autorizado por el prestador, el
prestador cubrird el valor de la consulta y el traslado hasta el monto mdximo de la
cobertura. En caso de exceder el monto mdaximo de cobertura el dfiliado o
beneficiariols) asumird el excedente.

El prestador no asumird los medicamentos utilizados en la consulta, ni tratamiento
posterior a la misma, exdmenes (de laboratorio, radiografias, ecografias, entre otros),
pipeta anti-pulgas, tratamientos estéticos, cirugias, hospitalizaciones, guarderias,
desparasitantes, entre otros. El profesional veterinario es quien determina sila atencion
es en el domicilio o en red veterinaria.

MEDICAMENTOS A DOMICILIO DERIVADO DE CONSULTA MEDICA VETERINARIA
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Cuando la mascota necesite medicamentos derivados de nuestra atencion medica
veterinaria domiciliaria o nuestra clinica veterinaria, siempre y cuando se tenga
disponibilidad de estos, el prestador cubrird su costo hasta el monto mdximo de
cobertura. El ofiliado o beneficiario(s) debe solicitar autorizacion del prestador quien
gestionard el pago de los siguientes medicamentos: Antiinflamatorios, Antieméticos,
Analgésicos, Antiacidos, Antipirético y Antibidtico.

Los medicamentos de tratamientos (Aplicaciones topicas (banos, unglentos, spray) —
Fisioterapia - Lavados gdstricos - cirugias) no estdn en cobertura, por lo tanto, el costo
de estos deberd ser asumido por el aofiliado.

VACUNACION EN RED VETERINARIA

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera la aplicacion de la primera vacuna del
esguema de vacunacion de su mascota, el prestador se encargard de coordinar el
servicio con un proveedor de su red veterinaria. El servicio de vacunacion puede ser a
domicilio o en clinica, en todo caso dependerd de la disponibilidad de la red de
proveedores del prestador.

Para que el prestador pueda coordinar el servicio de vacunacion la mascota debe
tener hasta 6 meses de edad, el afiliado o beneficiariols) debe haber desparasitado a
su mascota como minimo 8 dias antes y la mascota debe estar en optimo estado de
salud.

El servicio estd sujeto a previa evaluacion y autorizacion del medico veterinario
asignado por el prestador. La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la
gestion realizada por su proveedor dentro de los limites descritos, la cual unicamente
comprende una obligacion de medio y no de resultado.

INFORMACION SOBRE VETERINARIAS, GUARDERIA Y DEMAS SERVICIOS PARA
MASCOTAS

A solicitud del ofiliado o beneficiario(s), el prestador le proporcionard telefonicamente
informacion actualizada acerca de veterinarias, guarderias y demds servicios para
mascotas a nivel nacional (Unicamente dentro del territorio colombiano y ciudades
principales). La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestiéon del
servicio dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion
de medio y no de resultado.

REFERENCIA Y COORDINACION PARA ESTERILIZACION DE MASCOTAS

A solicitud del afilicdo o beneficiariols), el prestador le proporcionard telefonicamente
informacién acerca de veterinarios que presten el servicio de esterilizacion de
mascotas a nivel nacional (Unicamente dentro del territorio colombiano y ciudades
principales), y podrd coordinar el servicio cuyo costo serd asumido en su totalidad por
el ofiliado o beneficiariols). la responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la
gestion del servicio dentro de los limites descritos, la cual unicamente comprende una
obligaciéon de medio y no de resultado.
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REFERENCIA Y COORDINACION DE RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS Y CIRUGIAS

A solicitud del dfiliado o beneficiario(s), el prestador le proporcionard telefébnicamente
informacién acerca de veterinarias que presten el servicio de radiografias, ecografias
y cirugias a nivel nacional (Unicamente dentro del territorio colombiano y ciudades
principales), y podrd coordinar el servicio cuyo costo serd asumido en su totalidad por
el afiliado o beneficiario(s). La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la
gestion del SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligaciéon de medio y no de resultado.

REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS Y CLINICAS
VETERINARIAS

A solicitud del aofiliado o beneficiario(s), el prestador le proporcionard telefonicamente
informacion actualizada acerca de adiestradores y clinicas veterinarias a nivel nacional
(Unicamente dentro del territorio colombiano y ciudades principales) y podrd coordinar
el servicio cuyo costo serd asumido en su totalidad por el afiliado o beneficiario(s). La
responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion del servicio dentro de
los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de
resultado.

COORDINACION DE COMPRA Y ENTREGA DE ALIMENTOS PARA MASCOTA

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) requiera el servicio de mensajeria para comprar y
llevar el alimento de su mascota hasta su domicilio, el prestador coordinard el envio
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona gue lo permita. Este
servicio es estrictamente de coordinacion. La responsabilidad del prestador se limita
unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites descritos, la cual Unicamente
comprende una obligacion de medio y no de resultado.

REFERENCIA Y COORDINACION DE SALONES DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS

A solicitud del dofiliado o beneficiario(s), el prestador le proporcionard informacion
actualizada de salones de belleza, boutiques y clinicas veterinarias a nivel nacional
(Unicamente dentro del territorio colombiano y ciudades principales) y podrd coordinar
el servicio cuyo costo serd asumido en su totalidad por el ofiliado. la responsabilidad
del prestador se limita Unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites
descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

Micrositio: www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/ | Fecha de elaboracion: 28/06/2017
Fecha de actualizacion: 01/09/2025 Version: 02



http://www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/

gg‘%ﬁ T olivss

Un homenaje al amor

242 ASISTENCIA LEGAL MASCOTAS

ORIENTACI('),N TELEF(')NINCA EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS POR LA
RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN TERCERO A LA
MASCOTA

Cuando el dofiliado o beneficiario(S) requiera asistencia legal por danos a terceros
ocasionados por su mascota, el prestador lo contactard telefonicamente con un
proveedor de servicios juridicos. El servicio se limita a brindar orientacion juridica
respecto a los procesos judiciales o conciliatorios derivados de los dafios o lesiones
ocasionados por la mascota a terceros.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado. El prestador no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
directamente contrate el ofiliado o beneficiario(s).

REFERENCIA Y COORDINACION LEGAL POR CONEXION DE ABOGADO EN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO CIVIL O PENAL DERIVADOS DE DANOS
OCASIONADOS A TERCEROS POR LA MASCOTA

Cuando el ofiliodo o beneficiario(s) lo requiera, el prestador le brindard, los servicios de
referencia de abogados que puedan representarlo legalmente en procesos de
responsabilidad civil o penal derivados de dafios ocasionados a terceros por su
MASCOTA.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado. El prestador no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
directamente contrate el ofiliado o beneficiario(s).

243 ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS

SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD TERMINAL O ACCIDENTE GRAVE DE LA
MASCOTA

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) lo solicite para su mascota, el prestador coordinard
y asumird el pago del servicio de eutanasia con uno de sus proveedores, siempre que:

e Exista diagndstico clinico expreso y preciso mediante el cual se demuestre que
la eutanasia es la Unica alternativa para evitarle mayores y mds graves
padecimientos.

e Se presente una merma destacable de la calidad de vida de la mascota, como
consecuencia de un accidente o enfermedad.

Los costos del traslado de la mascota serdn asumidos por el afiliado o beneficiario(s).
La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de la red veterinaria. El prestador
realizard las gestiones necesarias para que el servicio sea programado con la menor
brevedad.
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TRASLADO, RESGUARDO Y DISPOSICION DEL CADAVER (SIN DEVOLUCION DE
CENIZAS)

Si como consecuencia de la muerte de la mascota, ocurrido dentro de la vigencia de
la asistencia, a solicitud del afiliado o beneficiariols), el prestador coordinard el servicio
de resguardo o disposicion del caddver (sin devolucion de cenizas y sin certificado). El
monto de cobertura incluye el traslado de la mascota hasta el lugar indicado. El valor
del excedente del servicio en caso de ser superior al monto de la cobertura deberd ser
cancelado por el dfiliado o beneficiario(s) directamente al proveedor.

AUXILIO EN CASO DE CREMACION INDIVIDUAL (CON DEVOLUCION DE CENIZAS)

Si como consecuencia de la muerte de la mascota, ocurrida dentro de la vigencia de
la asistencia, el afiliado o beneficiariols) opta por un servicio de cremaciéon individual
con devolucion de cenizas, el prestador coordinard dicho servicio.

El servicio incluye:

e Traslado del cuerpo de la mascota desde el lugar del fallecimiento hasta el

centro de cremacion.

e Cremacion individual.

e Entrega de las cenizas en urna bdsica conmemorativa.
El auxilio cubre hasta el monto establecido en la cobertura. En caso de gue el valor
total del servicio supere dicho monto, el excedente deberd ser asumido directamente
por el afiliado o beneficiario(s) ante el proveedor.
Este servicio estd sujeto a disponibilidad en la ciudad o region donde se solicite y no
contempla certificados de defuncion ni servicios adicionales no expresamente
incluidos.

REFERENCIA Y COORDINACION EXEQUIAL DE LA MASCOTA

A solicitud del dfiliado o beneficiario(s), el prestador le proporcionard informacion
actualizada de centros gue en las principales ciudades del pais presten los servicios
exequiales para mascotas. El prestador también podrd coordinar el servicio de
exequias para la mascota, cuyo costo serd asumido en su totalidad por el afiliado. Este
servicio es estrictaomente de referencia y coordinacion. La responsabilidad del
prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites descritos,
la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

Exclusiones de los SERVICIOS para mascotas:

a) Mascotas que no sean propiedad del afiliado o beneficiario(s). Los servicios siempre
deben ser autorizados por el dfiliado.

b) Participacion de la mascota en rifias con aceptacion del afiliado.

c) Los exdmenes y procedimientos que se enuncian a continuacion, si no estdan
relacionados con el accidente: tac, escenografia, melografia, plasmaferesis,
transfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos ortopédicos, pruebas de
laboratorio y medicamentos.

d) Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada, por terceras
personas, cuando estas hayan sido victimas de atagues por parte de la mascota.
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e) El incumplimiento de las recomendaciones que impartid el veterinario como
necesarias, para el tratamiento del accidente.

f) Los medicamentos recetados salvo  gque hayan  sido  suministrados
hospitalariamente.

g) Reembolso por concepto gastos veterinarios por accidente de la mascota
amparada pardagrafo: no se consideran accidentes las enfermedades ni las
intervenciones quirdrgicas o tratamientos con ellas relacionadas ni los abortos o
partos que ocurran 48 horas después del accidente.

h) Enfermedades cardiovasculares, las vasculares vy las lesiones relacionadas con
dichas afecciones.

i) Elinfarto de miocardio.

No se considera enfermedad, a efectos de las coberturas de esta asistencia:

a) Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

b) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatomicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales u
orgdanicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendrdn la
consideracion de congénitas, entre otras, las anomalias siguientes: - displasia de
cadera o de codo. - hemivertebra. - luxacion congénita de rotula. - ectropion,
entropion, alteraciones de pestafias (distiquiosis). - encantis bilateral. - testiculos
ectépicos, (monorquidia, criptorquidia). - elongacion de paladar con o sin sindrome de
braquiocefdlico. - hernias umbilicales no traumdticas, entre otras.

c) Las enfermedades/defectos o malformaciones PREEXISTENTES que son las definidas
como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con anterioridad al
momento de la contratacion de la asistencia, la cual, normalmente, ha sido percibida
por signos o sintomas, independientes de que exista o no un diagnodstico veterinario al
respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e) La gestacion y el parto normal o eutodcico.

2.5 ASISTENCIAS TELEFONICAS
251 ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y COORDINACION
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) requiera transmitir un mensaje urgente, el
PRESTADOR recibird el mensaje original y el nimero del destinatario al que va dirigido
e intentard transmitirlo telefénicamente. El prestador no asumird responsabilidad
alguna por las acciones que lleve a cabo el destinatario al recibir el mensaje.

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICIA, BOMBEROS, ETC)

Cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera conectarse con los nimeros de
emergencia como, por ejemplo: bomberos, policia, defensa civil, transportes, servicios
publicos domiciliarios; EL PRESTADOR le transferird la llamada a la entidad solicitada.
Este servicio es estrictamente de referencia y coordinacion. La responsabilidad de EL
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prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro de los limites descritos,
la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES,
ETC

Cuando el dfiliado o beneficiariols) lo solicite, el prestador le brindard informacién
teleféonica actualizada sobre el estado del clima, teatros, restaurantes, centros
culturales, etc. cercanos al lugar gue indique, siempre que se trate de ciudades
principales y se tenga acceso a la informacion a través de los medios. Este servicio es
estrictamente de informacion, por lo tanto, la obligacion del prestador es de medio y
no de resultado.

REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS

Cuando el dfilicdo o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le proporcionard
teleféonicamente informacion de referencia acerca de farmacias, clinicas y hospitales a
nivel nacional. El prestador no asume responsabilidad alguna por los servicios
prestados en el lugar referenciado.

REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS, HOSPITALES Y CLINICAS A NIVEL
NACIONAL

Cuando el ofiliado o beneficiario(s) lo solicite, el prestador le brindard informaciéon
telefénica actualizada sobre la referencia de especialistas, hospitales y clinicas a nivel
nacional. Este servicio es estrictamente de informacion, por lo tanto, la obligacion del
prestador es de medio y no de resultado.

3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido gque el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o @
través de su red de proveedores. La empresa queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

4 PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de que el Afiliado o beneficiariols) requiera alguno de los servicios
contemplados dentro del programa de asistencia, debe proceder de la siguiente En
caso de que el Afiliado o beneficiario(s) requiera alguno de los servicios contemplados
dentro del programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a. Elofiliodo o beneficiariol(s) que requiera del servicio se comunicard con el prestador
a los numeros telefonicos especificados para el programa de asistencia.

b. Comunicarse con el prestador a la linea telefonica especificada para el programa
de asistencia.

c. Elofiliado o beneficiario(s) procederd a suministrarle al representante del prestador
que atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los

Micrositio: www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/ | Fecha de elaboracion: 28/06/2017
Fecha de actualizacion: 01/09/2025 Version: 02



http://www.globalassistgroup.com/losolivosvillavicencio/

N

AIOb?tI OOIH '0S

Un homenaje al amor

demds datos gue a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y
adecuada el servicio solicitado, tales como: el servicio que solicita, su ubicacion
exacta, un numero telefédnico de contacto, la descripcion del evento. En el momento
de solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird ol Afiliado o
beneficiario(s) un documento de identificacion con fotografia.

d. Queda entendido que los servicios de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdn prestados a quien se encuentre como el Afiliado o beneficiario(s)
activo, de conformidad con sus condiciones generales.

e. El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del el
proveedor y mano de obra.

S OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el dfilicdo o beneficiariols) pueda disfrutar de los servicios
contemplados, el mismo deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el prestador,
es decir cuando por alguna circunstancia el Afiliado o beneficiariols) realice
cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al prestador a fin de no realizar
gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente.

b. Solicitar al prestador de manera previa la autorizacion para realizar cualquier gasto
0 acceder a cualquier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar posteriormente.

c. Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio del Afiliado o
beneficiario(s). Queda entendido que en caso de que el Afiliado o beneficiario(s)
establezca su domicilio por fuera del territorio de la Republica de Colombia, la
relacion entre el prestador y el afiliado o beneficiario(s) se tendrd por extinta, con lo
cual el prestador se verd liberada de su obligacion de prestar los SERVICIOS
contemplados en las condiciones generales y el Afiliado o beneficiariols) se verd
liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los SERVICIOS
aqui establecidos.

Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.

e. ldentificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

f.  Noregistrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la EMPRESA.

6 EXCLUSIONES

Q

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o cCausas:

a. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no se encuentre activo.

b. Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos maximos indicados en las condiciones generales del
programa.

c. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no se identifique plenamente ante el prestador
0 su proveedor como dfiliado del programa de asistencia, en el momento de
solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

d. Cuando el Afiliado o beneficiario(s) no proporcione informacion veraz y oportuna
que, a juicio del prestador, sea necesaria para atender debidamente el EVENTO.
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e. La mala fe del Afiliado o beneficiario(s) comprobada por el personal del
PRESTADOR.

f. Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

g. Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

h. Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

i. Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

j.  Los eventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

k. Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito,
culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

l.  Cuando no exista la infraestructura privada gue permita la prestacion del SERVICIO
en la zona.

m. Cuando el Afiliado o beneficiariols) incumpla cualguiera de las obligaciones
indicadas en estas condiciones generales.

n. El prestador y la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al afiliado o
beneficiariols), los beneficiariols) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar
por el incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales
del programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias o
causas gque configuran las exlusiones generales antes expresadas.

0. EI'PRESTADOR vy la EMPRESA guedan exentos de responsabilidad frente al aofiliado,
los beneficiariols) y terceros cuando el servicio no se pueda prestar por el
incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones generales del
programa o por la ocurrencia de alguna de las situaciones, circunstancias © causas
que configuran las exlusiones generales antes expresadas.

p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

7 GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.

LA EMPRESA: CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL LLANO
SERFULLANOS.

AFILIADO: Es la persona natural que haya facturado el servicio de Plan exequial- Los
Olivos.

BENEFICIARIO(S): Son beneficiarios del afiliado las personas incluidas en el plan de
prevision exequial, con un mdximo de cinco (5) integrantes del grupo familiar. Estos
deberdn mantener con el dfiliado titular un vinculo de hasta segundo (22) grado de
consanguinidad o segundo (29) grado de afinidad.

AMBITO TERRITORIAL: Es lo zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ACCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario,
que causa dafo a una persona o a un bien (cosa) ajeno a su voluntad.
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ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al aofiliado o beneficiario que se halle en una
situacion de dificultad y/o emergencia gue constituya un evento que dé lugar a la
prestacion de los servicios ofertados por el prestador y se ajuste a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente documento.

AVERIA: Dafio o defecto mecdnico, electrénico y/o eléctrico que impide el
funcionamiento de un aparato o instalacion.

CANASTA BASICA FAMILIAR: Es un conjunto de productos de primera necesidad y
SERVICIOS que necesita una familia promedio para subsistir durante un determinado
periodo de tiempo (por lo general es por mes), ya sean alimentos, higiene, vestuario,
salud y transporte, entre otros.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por el prestador que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los
recursos disponibles para cumplir con la solicitud del aofiliado o beneficiario(s).

COSTO PREFERENCIAL: El prestador trasladard a sus afiliados las tarifas preferenciales
que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentard ser menor al
precio ofrecido en el mercado local.

DISPOSICION: procedimiento gue se realiza en el momento de fallecimiento de la
mascota la cual, se puede realizar de manera colectiva (incineracion colectiva),
entierro o eliminacion.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con cardcter permanente,
constituyendo su sede dentro del ambito territorial para la recepcion de la asistencia
que se condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por el aofiliado y/o
beneficiario(s) al momento de activar el servicio.

DELIVERY: es una actividad parte de la funcion logistica que tiene por finalidad colocar
bienes, servicios e informacion directo en el lugar de consumo.

EMERGENCIA: Situacion de peligro o desastre latente o inminente que altera o modifica
las condiciones normales de funcionamiento en un entorno y compromete la vida de
las persona o animales involucrados, su seguridad fisica o la de sus bienes.
EMERGENCIA MEDICA: Situacion de salud que compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

EMERGENCIA VETERINARIA: Situcacion de salud gue compromete la vida del paciente
o le puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD: Con cardcter general, es toda alteracion involuntaria de la salud cuyo
diagndstico sea efectuado por un meédico legalmente autorizado para ejercer.
ENFERMEDAD CONGENITAS Y/O HEREDITARIAS: definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatdmicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras corporales
u orgdnicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce
una patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendrén la
consideracion de congénitas, entre otras, las siguientes anomalias: - displasia de
cadera o de codo. - hemivertebra. - luxacion congénita de rotula. - ectropion,
entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis). - encantis bilateral. - testiculos
ectopicos, monorquidia, criptorquidia. - elongacion de paladar con o sin sindrome de
braquiocefdlico. - hernias umbilicales no traumdticas, entre otras.

ENFERMEDAD CRONICA: Las enfermedades crénicas son enfermedades de larga
duracion y por lo general de progresion lenta.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: condicién de salud, alteracion o
trastorno orgdnico gue existe con anterioridad al momento de la contratacion del plan
de asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diagnostico médico.
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EUTANASIA MASCOTA: Accion de inducir la muerte humanitaria e indolora en un animal
que padece una enfermedad incurable, para terminar con su sufrimiento.

EVENTO: cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador telefénico, de EL PRESTADOR gestione los medios para proceder a la
prestacion del servicio de asistencia solicitado.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los afiliados a la empresa o de los
beneficiarios del aofiliado a la empresa. (Ver periodo de carencia).

GARANTIA: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de
responder por el buen estado del producto y la conformidad de este con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.
GRUPO FAMILIAR: Personas gue tienen con el afiliado un vinculo de consanguinidad
de primer grado (padre, madre e hijos) o de segundo (abuelos, hermanos y nietos), o
un vinculo de afinidad de primer grado (suegros y yerno/nuera) o de segundo grado
(cunados). ]

HOSPITALIZACION: La permanencia del paciente en un hospital o clinica
pernoctando en el centro.

INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafo a la persona o al bien (cosa) involucrado.

INCINERACION O CREMACION: Combustién completa de la materia orgdnica hasta
sSu conversion en cenizas.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios gue se

consideran necesarios para el desarrollo de una actividad o el

funcionamiento de una organizacion cualquiera.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirtirgico realizado para paliar o resolver
un ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios del
cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y
los gastos de medicamentos utilizados durante la cirugia.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
académicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente. Para efectos de las asistencias que requieran la
presentacion de incapacidad, unicamente serdn aceptadas las que provengan de
EPS, ARL o medicina prepagada. Las incapacidades generadas por el meédico a
domicilio derivadas de la asistencia dada por el prestador, no serdn aceptadas.
LINKEDIN: Es una red social orientada a las empresas, los negocios y el empleo.
MASCOTA: Animal doméstico o domesticado que convive con el ser humano para fines
de companiia y entretencion principalmente y que es absolutamente dependiente del
ser humano para asegurar su bienestar y supervivencia. Para efectos de las asistencias
aqui contempladas, Unicamente se entenderd como mascota al perro o gato de
compafia que conviva de forma permanente en el domicilio del afiliado o beneficiario.
MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdxima que pagard el prestador en caso de
presentarse un evento.

PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contrataciéon del programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafo posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion del profesional del prestador, quien cuenta con la
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experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el momento de la
afiliocién hasta el momento en que el afiliado o beneficiario(s) puede hacer uso de las
asistencias descritas, se definid un periodo de carencia de 24 horas desde el momento
de la aofiliacion.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el ofiiodo o beneficiariols) tiene
derecho a obtener los servicios de la asistencia. Comprende desde la fecha de
activacion del programa hasta su cancelacion por cualquier motivo.

PROVEEDOR: Empresa, profesional o persona fisica especializada en los rubros
detallados en el presente, que en representacion del prestador asista al afiliado en
cualquiera de los servicios descriptos en las presentes condiciones generales.
REEMBOLSO: Cantidad de dinero que se le devuelve al afiliado o beneficiario cuando
se presenta un evento y ha asumido el pago total

o parcial de este.

REFERENCIA: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los rubros
detallados en el presente, que es provista por el prestador teleféonicamente al aofiliado
titular a su solicitud.

RESGUARDO: Evento en el cual se conserva la mascota hasta su destino final.
SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las cuales se
materializa la asistencia al afiliado o beneficiario cuando se presente un evento.
URGENCIA: Situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

VEHICULO: Aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al
publico. A efectos de la prestacion de los servicios de asistencia contemplados en el
presente programa se excluyen de plano aquellos que no sean de servicio particular
tipo motocicleta, automovil, campero o camioneta. También podrdn aplicarse
exclusiones particulares de acuerdo con la descripcion del servicio.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas, mds no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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