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UN MUNDO DE SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA COMPLEMENTO SOAT le presta asistencia ante cualquier
situacion de emergencia las 24 horas del dig, los 365 dias del afio. El mismo es realizado
y garantizado por el prestador y sus proveedores. Con tan solo una llamada a los
ndmeros (QS\) 018000413630 - 6045603160, dispondremos todos los recursos necesarios
para asistirle, directamente y/o a través de nuestra amplio red de proveedores,
sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales.

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia del programa.

2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

ASISTENCIA MOTO O CARRO "MONTO MAXIMO EVENTOS

"TRASLADO Y REMOLQUE EN GRUA EN CASO DE: 1
POR AVERIA HASTA $5400.000 POREVENTO | 4EVENTOS POR VIGENCIA
PORACCIDENTE |

“TRANSPORTE DE PASAJEROS EN CASO DE TRASLADO EN GRUA DEL VEHICULO HASTA $100.000 POREVENTO | 2 EVENTOS POR VIGENCIA
"AUXILIO VIAL EN CASO DE: [
PASO DE CORRIENTE HASTA $ 200.000 POREVENTO |
| 4EVENTOSPORVIGENCIA
ENVIO DE COMBUSTIBLE i
SERVICIO DE MONTALLANTAS O DESPINCHADURA _ _ _ — _— — _~ "~~~ ~ __HASTA$200000POREVENTO |
LAVADO DE VEHICULO (AUTOMOTOR - OPERAPORREEMBOLSO) _ . .. _._HASTASS0000POREVENTO | _ TEVENTOPORVIGENCIA _
'ENVIO DE CERRAJERO PARA APERTURA DEL VEHICULO HASTA $150.000 POR EVENTO | 2 EVENTOS POR VIGENCIA
'SERVICIO DE MENSAJERIA PARA BUSQUEDA DE DUPLICADO DE LLAVE HASTA $ 150.000 POR EVENTO 2 EVENTOS POR VIGENCIA
VIDRIOLATERAL T
"PELICULA DE SEGURIDAD I
“TAPA DE GASOLINA |
'BRAZO LIMPIAPARABRISAS '
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— HASTA $200.000 POREVENTO | 1EVENTO POR VIGENCIA
'BOMBILLO EXTERIOR :
'LUNA DE ESPEJO EXTERIOR :
i
i

r
i
i
i
-------------------------------------------------------------------------------- SINLIMITE ! SINLIMITE
"ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN: i

i

i

i

i

MATERIA CIVIL
MATERIA FAMILIAR
MATERIA PENAL

Sitio Web: https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias Fecha de elaboracién: 03/03/2025

Fecha de actualizacion: NA Version: 01



https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias/

< -
‘b GIObaI Asistencia Linea de atencion sin costo CObelen
~—

ASSIST movilidad - Complemento SOAT ({,)018000413630 - 6045603160

UN MUNDO DE SERVICIOS

2,1 ASISTENCIA MOTO O CARRO

Estos servicios cubren la atencion el vehiculo registrado por el asociado al adquirir el
programa de asistencias. En caso de que el asociado no haya registrado previomente
un vehiculo en el programa de asistencia, la cobertura se asignard automdaticamente
al primer vehiculo para el cual se solicite un servicio.

Los servicios establecidos en este punto se prestardn solo en el dmbito territorial. Para
efectos de este programa de servicio, se considera emergencia una situacion
accidental y/o fortuita gue imposibilite al vehiculo continuar la marcha por sus propios
medios. En caso de no poderse solucionar el acontecimiento en el lugar del hecho, se
gestionard el traslado del vehiculo hasta el domicilio del asociado o hasta el taller mas
cercano.

Los tiempos de prestacion del servicio pueden varias dependiendo de la emergencia,
ubicaciony disponibilidad de los proveedores, en todo caso se le notificard al asociado
con anterioridad.

Para el caso de que el vehiculo se encuentre a nombre de un tercero, se deberd validar
por parte del prestador gue sea beneficiario del asociado para la prestacion del
servicio.

Traslado y remolque en gria

Cuando a causa de un accidente de trénsito o de una averia el vehiculo no pueda
circular autonomamente, el prestador gestionard y cubrird el costo de los servicios de
remolgue en grua o similar hasta el taller mecdnico o taller mds cercano.

La distancia mdxima cubierta entre el punto de recogida del vehiculo y su punto de
destino es de 40 kilometros. La asistencia no incluye servicios adicionales como horas
de espera, maniobras de rescate o carro taller, solamente incluye traslado del vehiculo
por un trayecto. El valor del excedente sobre los limites descritos serd pagado por el
asociado.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

El prestador le solicitard, todos los documentos que considere necesarios.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Transporte de pasajeros en caso de traslado en graa del vehiculo

En caso de accidente de trdnsito o averia, y se haya utilizado el servicio de traslado y
remolque en grua. El prestador coordinard un medio de transporte para los pasajeros
involucrados.

El medio de transporte podrd ser un taxi o vehiculo particular, segun disponibilidad y
distancia del traslado. El servicio aplica Unicamente para un trayecto y para el numero
de ocupantes permitido en la tarjeta de propiedad del vehiculo, sin exceder la
capacidad mdxima establecida.

No se prestard el servicio si los pasajeros no se encontraban en el vehiculo en el
momento del accidente o averia. Los pasajeros podrdn solicitar autorizacion para
trasladarse en otro vehiculo distinto al coordinado por el prestador. En caso de ser
aprobada, el prestador realizard el reembolso correspondiente hasta monto mdximo
de cobertura. Bajo ninguna circunstancia se cubrird el traslado sin el previo
consentimiento y autorizacion del prestador.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Envio de auxilio mecanico para carro en caso de:

e Paso de corriente (carga de bateria): Cuando el vehiculo a causa de una averia
relacionada con la bateria no pueda circular auténomamente, el prestador
enviard un proveedor técnico para restablecer el funcionamiento y marcha del
vehiculo, siempre que las caracteristicas del mismo lo permitan

La asistencia se brindard siempre que sea posible reiniciar la bateria sin causar
dafos al vehiculo.

En situaciones en las que la bateria no pueda ser reiniciada en el lugar, se
facilitard temporalmente una bateria de reemplazo para permitirle desplazarse
hasta el taller o punto de servicio mds cercano. Si no es posible suministrar una
bateria temporal, el prestador con previa autorizacion utilizard el servicio de
remolque grua hacia el taller o lugar mds cercano, siempre gue tenga un evento
disponible para dicho servicio. En caso contrario, se podrd optar por tomar el
servicio de remolgue grua por su cuenta asumiendo el costo total del servicio.

Este servicio no incluye el reemplazo ni la instalacion de una bateria nueva. Ni el
prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Envio de combustible (1 galén): Cuondo el vehiculo a causa de falta de
combustible no pueda circular auténomamente, el prestador le enviard un
proveedor para que le suministre un (1) galon para llegar a la estacion de servicio
mdAds cercana, siempre gue las normas asi lo permitan.

Este servicio no aplica si el vehiculo se encuentra estacionado o parqueado,
sino unicamente cuando la falta de combustible ocurra mientras se encuentra
en circulacion en carretera.

Para hacer efectiva la asistencia, se deberd compartir una fotografia del
tacometro del vehiculo donde se evidencie que el tangue de combustible estd
vacio.

Si no es posible suministrar el galén de combustible, el prestador con previa
autorizacion utilizard el servicio de remolque grua hacia el taller o lugar mas
cercano, siempre que tenga un evento disponible para dicho servicio. En caso
contrario, se podrd optar por tomar el servicio de remolque grua por su cuenta
asumiendo el costo total del servicio. Ni el prestador ni el proveedor asumen
obligacion o responsabilidad frente al transporte de los pasajeros al punto de
destino del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

Servicio de montallantas o despinchadura

Cuando el vehiculo sufra un pinchazo en alguna de sus llantas que le imposibilite
continuar la marcha, el prestador gestionard con prontitud un proveedor técnico. Si el
asociado dispone de una llanta de repuesto, el proveedor la cambiard para que el
asociado pueda continuar su marcha.

En caso de que no tenga una llanta de repuesto o el pinchazo sea irreparable en el
lugar, el proveedor se trasladard con la llanta dafiada al taller o centro de reparacion
mas cercano y luego regresard al lugar donde se encuentra el vehiculo del asociado
para reinstalar la llanta reparada, cuando no se tenga disponibilidad de un taller o
centro de reparacion el prestador con previa autorizacion del asociado utilizard el
servicio de remolque grua hacia el taller o lugar mds cercano indicado por el asociado.
siempre que tenga un evento disponible para dicho servicio. En caso contrario, el
asociado podrd optar por tomar el servicio de remolgque grua por su cuenta asumiendo
el costo total del servicio.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte del asociado ni sus acompafiantes al punto de destino del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Lavado de vehiculo (Opera por reembolso)

Cuando el asociado requiera realizar el lavado de su vehiculo, el prestador reconocerd
un reembolso por el servicio, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
en el programa de asistencia.

El servicio incluye lavado exterior e interior del vehiculo, segun el monto mdximo de
cobertura. El servicio debe ser realizado en un establecimiento formalmente constituido
y autorizado para prestar el servicio de lavado de vehiculos.

El asociado deberd presentar la factura o comprobante de pago correspondiente
para solicitar el reembolso.

El prestador reconocerd el reembolso hasta el monto maximo de cobertura establecido
en la asistencia. El asociado deberd gestionar el pago del servicio y solicitar el
reembolso conforme a los procedimientos indicados por el prestador.

La solicitud de reembolso debe ser presentada dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes de lavado el vehiculo, adjuntando la documentacion requerida.

Exclusiones:
e No aplica para lavados realizados en domicilios o lugares no autorizados.
e No cubre servicios adicionales como polichado, encerado o desmanchado
profundo.
e No se reconocerdn facturas emitidas a nombre de terceros.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:
Atencion telefonica: 24 horas del dig, Io§ 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Ver [tem 5. Reembolsos

Envio de cerrajero para apertura del vehiculo

En caso de extravio, dafo de las llaves o si estas quedan dentro del vehiculo
automotor, el prestador cubrird el costo del envio de un cerrajero para realizar la
apertura del vehiculo, siempre gue sea posible sin causar dafos adicionales.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Servicio de mensajeria para busqueda de duplicado de llave

En caso de que el asociado requiera el envio del duplicado de la llave del vehiculo, el
prestador coordinard el servicio, sujeto a la disponibilidad de mensajeria en la zona y
a la presentacion de la documentacion que acredite la propiedad del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas
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UN MUNDO DE SERVICIOS

2.2 PEQUENOS ACCESORIOS

Cuando se requiera el reemplazo de alguno de los siguientes accesorios: Vidrio lateral,
pelicula de seguridad, tapa de gasoling, brazo limpiaparabrisas, bombillo exterior,
luna de espejo exterior, manija de puerta exterior, emblema o bocel exterior a causa
de hurto o rotura por accidente, el prestador asumird el valor de compra del repuesto
nuevo original en un taller adscrito a nuestra red de proveedores, pero si este no se
consigue en el mercado nacional porgue requiere importacion, ha sido descontinuado
o tenia un disefio exclusivo podremos adguirir un repuesto genérico nuevo con tu
autorizacion.

La asistencia no incluye servicios adicionales como mano de obra por instalacion,
accesorios no originales o modificados para el modelo de la motocicleta (Por ejemplo:
luces exploradoras, luces haldgenas, luces estroboscopicas, espejos pPanordmicos,
lujos, elementos personalizados, entre otros) ni cualquier otro no especificado.

Para hacer efectiva la coberturag, el asociado deberd presentar prueba del incidente,
incluyendo fotografias del dafo y, en caso de hurto, copia de la denuncia interpuesta
ante la autoridad competente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Disponibilidad del accesorio

2.3 LLANTAS ESTALLADAS

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto por cortes, impactos con
objetos contundentes, fracturas, piedras, impacto por bache o hueco se produzca el
estallido de una o mas llantas del vehiculo registrado el prestador realizard el
reemplazo en uno de los talleres adscritos a la red de proveedores:

Unicamente se encuentran en coberturar:
o Las llantas con medidas del disefio original, es decir, las llantas que cumplan
con las caracteristicas de ancho vy alto originales indicados por el fabricante.
e Laprofundidad del labrado en el drea de contacto no sea inferior a la permitida
por la normatividad vigente

e |a marcay desgaste de la llanta coincida con la de su pareja.
Sino es posible reemplazar la llanta, se podrd solicitar la asistencia traslado y remolque
en grua haciendo uso del evento disponible que tengas para ello o pagando el costo
del servicio.

No se incluyen dafios ocasionados por desgaste natural, mal uso, falta de
mantenimiento, pinchazos, vandalismo o participacion en competencias o actividades
extremas.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

2.4 ASITENCIA LEGAL

El prestador no asumird costos asociados a tramites legales, honorarios de abogados
particulares o gestiones adicionales ante entidades gubernamentales o aseguradoras.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la prestacion del servicio
dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligaciéon de medio
y no de resultado y no nos hace responsables por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrates de forma particular.

Asesoria legal telefénica para tramites de venta de la moto o carro

Cuando el asociado reqguiera asesoria legal en los tramites de compra venta del
vehiculo el prestador te contactard con un abogado que brindard la orientacion
telefénica necesaria en aspectos relacionados, tales como: procesos de traspaso de
propiedad, impuestos, multas, costo de trdmites, tiempos de espera, entidades
encargadas, entre otros.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Asesoria legal telefonica en caso de robo de la moto o carro

Cuando el asociado requiera asesoria legal porque fuiste victima de hurto del vehiculo
registrador, el prestador te contactard con un abogado que brindard la orientacion
telefonica necesaria para presentar las denuncias correspondientes ante las
autoridades competentes.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles
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Asesoria legal telefénica en caso de accidente automovilistico o
daios a terceros

Cuando el asociado vaya conduciendo el vehiculo registrado y sufras un accidente de
transito, el prestador brindard asesoria juridica telefonica inmediata con un abogado
especializado en materia de transito.

El abogado orientara sobre los procedimientos a seguir en caso de accidente con o
sin heridos. Informacion sobre derechos y obligaciones del conductor ante las
autoridades de transito. Instrucciones sobre la documentacion necesaria para reportar
el incidente. Apoyo en la interpretacion de polizas de seguros y asesoria en procesos
de reclamacion.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Asesoria legal telefénica en caso de foto multas o comparendos

Cuando el asociado requiera una asesoria legal por recibir una foto multa o un
comparendo, el prestador te brindard asesoria juridica telefénica con un abogado.

El abogado te orientard sobre el proceso de verificacion y validacion de la infraccion,
opciones de pago, plazos para presentar recursos o impugnaciones, asi como los
procedimientos para solicitar descuentos o acuerdos de pago.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Prestacion del servicio: Dias hdabiles de lunes a viernes de 800 a. m. a 500 p. m. y
sdbados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Asesoria legal telefonica en caso de robo del domicilio

Cuando el asociado requiera asesoria legal porque fuiste victima de hurto del domicilio
el prestador te contactard con un abogado que brindard la orientacion telefonica
necesaria para presentar las denuncias correspondientes ante las autoridades
competentes.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles
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UN MUNDO DE SERVICIOS

Orientacion legal telefénica en materia civil, familiar, penal

A solicitud del asociado, el prestador brindard, conectard al asociado con un abogado
para que lo asista telefonicamente para gestionar todos los trdmites que fueran
necesarios para:

Derecho Civil: Contratos, resolucion de conflictos, procedimientos legales, propiedad
y herencia.

Derecho Familiar: Divorcio, custodia, pension alimentaria, mediacion familiar.
Derecho Penal: Presentacidon de denuncias, procedimientos penales, derechos y
representacion legal.

Horarios de atencioén y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Asistencia Legal Telefénica en Caso de Pérdida o Robo de
Documentos

Cuando el asociado sea victima de la pérdida o robo de documentos personales, el
prestador le brindard asesoria legal teleféonica para orientarlo en el proceso de
recuperacion y reposicion de los mismos.

El servicio incluye instrucciones para realizar la denuncia ante las autoridades
competentes y obtener la constancia de pérdida o robo. Informacidon sobre las
entidades a las que debe acudir para reportar y bloguear documentos, como bancos,
notarias o autoridades gubernamentales.

El prestador no cubre los costos administrativos asociados a la reposicion de
documentos.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias habiles

Exclusiones para los servicios de Moto o Carro: Los servicios de asistencia vehicular
Unicamente serdn aplicables a vehiculos tipo automovil, camioneta, campero o
motocicleta de servicio particular.

Quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos servicios:
1. Motos de mds de 10 afos de antigledad.
2. Automoviles de mas de 15 afios de antigledad.
3. Si el vehiculo no corresponde al inscrito en el momento de la compra de la
asistencia.
4. Cuando en el momento de la prestacion del servicio, la documentacion del
vehiculo no esté vigente (SOAT y tecno-mecdnica).
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5. Vehiculos de uso comercial, transporte publico, ni aguellos que operen en
plataformas de movilidad o servicio de mensajeria.

El prestador le solicitard al asociado todos los documentos que considere necesarios
para comprobar las condiciones antes indicadas, previo o la autorizacion de la
asistencia.

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido gue el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o a
través de su red de proveedores. La empresa queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

El periodo de carencia para solicitar los  servicios de  Asistencia
Movilidad_Complemento Soat es de treinta (30) dias posteriores a la adquisicion del
programa de asistencia.

4. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de gue el asociado requiera alguno de los servicios contemplados dentro del
programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a. Elasociado que reqguiera del servicio se comunicard con el prestador a los numeros
telefonicos especificados para el programa de asistencia.

b. El asociado procederd a suministrarle al representante del prestador que atienda
la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los demds datos que
a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y adecuada el
servicio solicitado, tales como: el servicio que solicita, su ubicacidon exacta, un
numero telefénico de contacto, la descripcion del evento. En el momento de
solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird al asociado un
documento de identificacion con fotografia.

c. Queda entendido que los servicios de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdin prestados a quien se encuentre como el asociado activo, de
conformidad con sus condiciones generales.

d. El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del el
proveedor y mano de obra.

e. Queda entendido que todos los servicios de asistencia son prestados Unicamente
con la red de proveedores del prestador.
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5. REEMBOLSOS

a) Aplica a los servicios en los que se preve, de conformidad con el condicionado
general del producto

b) Plazo de solicitud dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al pago particular del
servicio

c) El asociado cuenta con 5 dias hdbiles desde el momento de tener la aprobacion
del prestador para radicar los documentos

d) Todos los documentos deben presentase sin enmendaduras

e) En situaciones en las que no se cuente con disponibilidad de la red de proveedores,
el prestador procederd a autorizar el reembolso por un monto de hasta el méximo
de cobertura permitido.

f) En todo caso el asociado deberd solicitar previa autorizacion al prestador, la cual
deberd pedirse telefonicamente, a cualquiera de los numeros indicador para
prestar la asistencia.

En ningun caso el prestador realizard reembolso sin que el asociado haya enviado la
documentacion solicitada y estd siempre deberd cumplir con los requisitos exigidos por
la ley.

Los documentos necesarios para radicar la solicitud de reembolso le serdn informados
al asociado en el momento de tener la autorizacion por parte del prestador.

En todo caso el prestador es autdnomo de decidir si autoriza o no con el reembolso.

6. OBLIGACIONES DEL ASOCIADO

Con el fin de que el asociado pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el prestador,
es decir cuando por alguna circunstancia el asociado realice cualquier tipo de
gasto deberd solicitar autorizacion al prestador a fin de no realizar gastos
innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente.

b. Solicitar al prestador de manera previa la autorizacion para realizar cualquier gasto
0 acceder a cualqguier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar posteriormente.

c. Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio.

d. Queda entendido que en caso de que el asociado establezca su domicilio por fuera
del territorio de la Republica de Colombia, la relacion entre el prestador vy el
asociado se tendrd por extinta, con lo cual el prestador se verd liberada de su
obligacion de prestar los servicios contemplados en las condiciones generales vy el
asociado se verd liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para
recibir los servicios aqui establecidos.

e. ldentificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

f.  No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la empresa.
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7. EXCLUSIONES GENERALES

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o cCausas:

a.
o.

Cuando el asociado no se encuentre activo.

Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos madximos indicados en las condiciones generales del
programa.

Cuando el asociado no se identifique plenamente ante el prestador o su proveedor
como asociado del programa de asistencia, en el momento de solicitar y/o recibir
los servicios del programa de asistencia.

Cuando el asociado no proporcione informacion veraz y oportuna que, a juicio del
prestador, sea necesaria para atender debidamente el evento.

La mala fe del asociado comprobada por el personal del prestador.

Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

Los eventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

Los eventos originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito, culpa
exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

Cuando no exista la infraestructura privada que permita la prestacion del servicio
en la zona.

. Cuando el asociado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas

condiciones generales.

El prestador y la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al asociado
cuando el servicio no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las condiciones generales del programa o por la ocurrencia de
alguna de las situaciones, circunstancias o causas que configuran las exclusiones
generales antes expresadas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.

LA EMPRESA: Cooperativa Belén Ahorro y Crédito

ASOCIADO: Es la persona titular del plan de asistencia adguirido mencionado en el
presente documento, a la cual se le prestardn los servicios del programa asistencia
objeto de estas Condiciones Generales.

ACCIDENTE GRAVE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario de
riesgo vital a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad,
proveniente de una causa externa, violenta, subita e involuntaria

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que provogue
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externa, violenta, subita e involuntaria

AMBITO TERRITORIAL: El derecho a las prestaciones se extiende a los ASOCIADOS que
se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las siguientes: Cundinamarca:
Bogota D.C., Facatativd, Soacha, Funza, Mosqguera, Chia, La Calera; Antioguia:
Medellin, Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, La Estrellg,
Itagui, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La Union; Valle del Cauca: Santiago de Cali,
Yumbo, Jamundi, Palmira, Buenaventura; Atldntico: Barranquilla, Soledad, Puerto
Colombia, Galapa, Malambo; Santander: Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca,
Barrancabermeja, Girdn; Risaralda: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal;
Caldas: Manizales; Quindio: Armenia, Quimbaya, Salento, Calarcd, Circasia; Bolivar:
Cartagena, Turbaco; Magdalena: Santa Marta; Cordoba: Monteria, Cereté, Lorica;
Sucre: Sincelejo, Corozal; Cesar: Valledupar; Norte de Santander: Cucuta; Boyacd:
Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa; Tolima: lbagué, Flandes, Melgar; Huila: Neiva, Pitalito;
Meta: Villavicencio; Narifio: Pasto, Ipiales; Cauca: Popaydan, Caquetd: Florencia; Guaijira:
Riohacha; Casanare: Yopal y Arauca: Arauca.

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al asociado que se halle en una situacion de
dificultad y/o emergencia que constituya un evento que dé lugar a la prestacion de
los servicios ofertados por el prestador y se ajuste a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente documento.

AVERIA: Daro o defecto mecdnico y/o eléctrico que impide el funcionamiento de un
aparato o instalacion.

CODIGO AMARILLO: Es aquella situacion en la gue no existe riesgo inminente de
muerte, pero gue requiere asistencia medica oportuna. una rapida actuacion medica.
Toda urgencia puede ser cubierta por unidades en un lapso de tiempo no mayor a 20
minutos desde que ingresa la llamada hasta que se hace contacto con el paciente.
CODIGO ROJO: Situacion que, por la gravedad vy riesgo inminente de muerte de una
persona, exige asistencia médica inmediata. en un lapso de tiempo no mayor a los 10
minutos desde que ingresa la llamada a la central de despacho hasta que se hace
contacto con el paciente.

CODIGO VERDE: El diagndstico indica gue no existe peligro inminente para el paciente,
ni de emergencia ni de urgencia en la intervencion médica vy es susceptible de un
seguimiento telefénico, mientras el asociado recibe atencidon de su médico. El operador
médico orientard al familiar o a quién solicite el servicio, respecto de las conductas
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provisionales que debe asumir, mientras se produce el contacto profesional medico-
paciente.

CONTACTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del ASOCIADO que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia
COORDINACION: Actividad administrativa provista por el prestador que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud del asociado con relaciéon a las asistencias del
programa.

COSTO PREFERENCIAL:  El prestador trasladard a sus asociados las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos
intentard ser menor al precio ofrecido en el mercado local.

DOMICILIO: Lugar de residencia del asociado con cardcter permanente, constituyendo
su sede dentro del éambito territorial para la recepcion de la asistencia que se
condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por el asociado al
momento de activar el servicio.

EMERGENCIA: Situacion de peligro o desastre latente o inminente que altera o modifica
las condiciones normales de funcionamiento en un entorno y compromete la vida de
las persona o animales involucrados, su seguridad fisica o la de sus bienes.
EMERGENCIA MEDICA: Situacién de salud que compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD CONGENITA Y/O HEREDITARIAS: Definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatémicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras corporales u
orgdanicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.

ENFERMEDAD CRONICA: Las enfermedades croénicas son enfermedades de larga
duracion y por lo general de progresion lenta

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: Condicién de salud, alteracién o
trastorno orgdnico gue existe con anterioridad al momento de la contratacion del plan
de asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diagnostico medico.

ENFERMEDAD: Toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser vivo, cuyo
diagnostico y confirmacion sea efectuado por médico legalmente autorizado para
ejercer. A efectos de la cobertura del programa de asistencia, no se considera
enfermedad la originada en un Accidente, la enfermedad congénita y/o hereditario, la
enfermedad preexistente o patoldgica y tampoco las alteraciones de la conducta y/o
comportamiento ni la gestacion, el parto normal o ectépico.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional,
operador telefénico, del PRESTADOR gestione los medios para proceder a la prestacion
del servicio de asistencia solicitado.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los asociados.

GARANTIA: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de
responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. Se
acordd garantia por mano de hombre y repuestos de hasta 3 meses.

INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafio a la persona o al bien (cosa) involucrado.
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INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

MONTO MAXIMO POR EVENTO: Cantidad méxima que pagard el prestador en caso
de presentarse un evento.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los hechos
y/o amparos especificados en anexo correspondiente. Se define un periodo de
carencia de treinta (30) dias posteriores a la adquisicion del programa de asistencia
PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el asociado tiene derecho a obtener
los servicios de la asistencia. Comprende desde la fecha de activacion del programa
hasta su cancelacion por cualguier motivo.

PREEXISTENCIA MEDICA / PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafo o
condicién de salud previa (enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en
etapa terminal, embarazo, entre otros) a la contratacién del programa. Para tener
derecho a los servicios que garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del
dafio posterior a la activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al
momento de la solicitud, ademds de la evaluacion del profesional del prestador, quien
cuenta con la experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido
desde lo ocurrido. En caso gque se determine que el evento reportado por el asociado
es proveniente de una preexistencia, este no serd atendido dentro del servicio de
asistencia. Los eventos ocurridos deberdn ser reportados por el asociado mdximo 5
dias posterior al suceso.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor del asociado cuando se presente un evento.
REEMBOLSO: Cantidad de dinero que se le devuelve al asociado cuando se presenta
un evento y ha asumido el pago total o parcial de este.

Se acuerda un tiempo mdaximo de hasta 60 dias para solicitar garantia de los servicios
de plomeria y electricidad. Para todas las demds asistencias, no aplica garantia.
SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa asistencias.
VEHICULO: Para efectos de este programa de asistencia, se considera vehiculo a
cualquier automovil o motocicleta registrado bajo la titularidad del asociado o
autorizado para su uso. No aplica para vehiculos de uso comercial, de transporte
publico, ni aguellos que operen en plataformas de movilidad o servicio de mensajeria.
URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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