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UN MUNDO DE SERVICIOS

CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

1. INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SA.S, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA FIDELIZACION le presta asistencia ante cualquier situacion
de emergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. El mismo es realizado vy
garantizado por el prestador y sus proveedores. Con tan soélo una llamada a los
ndmeros (QS\) 018000413630 - 6045603160, dispondremos todos los recursos necesarios
para asistirle, directamente y/o a través de nuestra amplio red de proveedores,
sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales.

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia del programa.

2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA
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HASTA 3 HORAS O $300.000 POR : < EVENTOS POR VIGENCIA
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T e e e EVENTO

SERVICIO DE INSTALACION LINEA BLANCA POR MUDANZA

REPARACIONES ELECTRICAS MENORES

REPARACIONES DE CERRAJERIA EN EL HOGAR

SELLADO CON SILICONA DE FILTRACIONES

SERVICIO DE CONEXION TECNICOS AL HOGAR PARA MANTENIMIENTO SIN LIMITE I 3EVENTOSPOR VIGENCIA

e e e e e m  m  m  m  m  m m mm m m© S —— g
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL HASTA3OMIN.POREVENTO | T2 EVENTOSPOR VIGENCIA

T T T I
SERVICIO DE MEDICO A DOMICILIO HASTA $250.000 POREVENTO |
ettt —-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—- 3EVENTOSPORVIGENCIA
ENFERMERA A DOMICILIO HASTA7 HORASPOREVENTO

SERVICIO DE MENSAJERIA PARA RECOGER RESULTADOS MEDICOS HASTA $50.000 POR EVENTO J'_ 3 EVENTOS POR VIGENCIA
ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA HASTA30 MIN.POREVENTO | 6 EVENTOS POR VIGENCIA

e e e e e — - —— e e - .'_ ________________________
ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA HASTA30 MIN.POREVENTO |  6EVENTOS POR VIGENCIA
T D T e T T T I T T R AR
INFORMACION SOBRE CLINICAS, HOSPITALES Y FARMACIAS DE TURNO SIN LIMITE i SIN LIMITE
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ORIENTACION ODONTOLOGICA TELEFONICA HASTA 30 MIN. POR EVENTO

"ATENCION DE EMERGENCIAS EN CLINICA DENTAL (CUBIERTO DURANTE PRIVERAS 48 HORAS)

MEDICINA BUCAL:

EXAMEN CLINICO

DIAGNOSTICO

ODONTOGRAMA

PLAN DE TRATAMIENTO HASTA $500.000 POR EVENTO
‘CRUGIA-EXODONCIAS SIMPLES O EXTRACCIONES: 7~

DIENTES PERMANENTES

PRONOSTICO

PLAN DE TRATAMIENTO

_______________________ T

3EVENTOS POR VIGENCIA

RS0 DEVEHIGULS (BPERA PORREEIBOS) T T T T T T T T T T AR s S0 POREENTS T
SERVICIO DE TRASADD ENRENOLQUE RO T T T T T e " HASTAS 200000 FOREVENTO

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN CASO DE TRASLADO BN SROADELVEHGUIS 77—~ " HASTAS 200000 FOREVENTG |
SERVCIODECONDUCTORBEGRO _ _ _ _ _  _  _~ . _ HSTASS000POREVENTO_ [

AUXILIO VIAL EN CASO DE:
PASO DE CORRIENTE
ENVIO DE COMBUSTIBLE
CAMBIO DE LLANTA

HASTA $ 200.000 POR EVENTO

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN CASO DE :
MATERIA CIVIL, FAMILIAR Y PENAL
EN CASO DE ROBO AL DOMILICIO O AL VEHICULO
TRAMITES DE FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

SIN LIMITE

2 EVENTOS POR VIGENCIA

SIN LIMITE

ASISTENCIA PARA EVENTOS SOCIALES:
BARMAN (HASTA POR 4 HORAS)
CHEF (HASTA POR 4 HORAS)
MESERO (HASTA POR 6 HORAS)

MED\CO VETERINARIO A DOMICILIO O CONSULTA EN RED VETERINARIA
ACCIDENTE
ENFERMEDAD
INGESTA DE CUERPOS EXTRVIGENCIAS

2 EVENTOS POR VIGENCIA
MAX 1POR SEMESTRE

ORIENTACION ESCOLAR TELEFONICA - PROFESOR TELEFONICO PARA TAREAS EN CASO DE
ACCIDENTE DEL ESTUDIANTE HASTA 45 MINUTOS POR EVENTO
ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE

ASESORIA TELEFONICA EN MATERIA DE LIMPIEZA DENTAL PARA EL ESTUDIANTE HASTA 45 MINUTOS POR EVENTO
TRANSPORTE AL COLEGIO DE PADRES O ACUDIENTES POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE HASTA $150.000 POR EVENTO
MENSAJERIA ESCOLAR POR INCAPACIDAD MAYOR A 3 DIAS DEL ESTUDIANTE HASTA $150.000 POR EVENTO

PROFESOR ADOMICILIO POR INCAPACIDAD MAYOR 5 DIAS, EN MATERIA: MATEMATICAS, ESPAROL, SOCIALES,
BIOLOGIA GEOGRAFIA, CIENCIAS NATURALES

AYUDA EN GASTOS DE TRANSPORTE ESCOLAR:
COORDINACION DE TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ACCIDENTE DEL ESTUDIANTE HASTA $150.000 POR EVENTO
COORDINACION DE TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE

CONSULTA TELEFONICA ESCOLAR: MUSEOS, BIBLIOTECAS, COMPRA DE UTILES, COMPRA DE UNIFORMES,
CENTROSVACACIONALES ETC.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

2.1 ASISTENCIA HOGAR

Estos servicios cubren la atencion en la direccion del domicilio registrado por el
asociado.

Los tiempos de prestacion del servicio pueden varias dependiendo del diagndstico del
profesional asignado por el prestador y disponibilidad de los repuestos y/o piezas, en
todo caso se le notificard al asociado con anterioridad.

Servicio de plomeria por emergencia

Cuando en el domicilio del asociado se presente rotura o fuga en las instalaciones
hidrosanitarias fijos a causa de una averia subita e imprevista, el prestador enviard un
proveedor especializado para restablecer el servicio o reparar la averia, siempre que
el estado de las redes lo permitan. El monto de la cobertura incluye el costo de los
materiales, traslado del proveedor y mano de obra.

Se incluirdn los siguientes servicios:
1 Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable y/o de
aguas sanitarias cuando se impida el suministro o evacuacion de agua.
1 Reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples,
sifones, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 6 horas, Casos no
urgentes hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de plomeria: Quedan excluidas de la presente cobertura
todas la averias que no son subitas e imprevistas o preexistentes, reformas, cajas de
inspeccion, trampas de grasas, los trabajos de albadileria y la reparacion y/o
reposicion de grifos y/o griferia, cisternas, lavamanos, inodoros, depdsitos, tangues de
agua de techo, calentadores, tanques hidroneumdticos, bombas hidréulicas; aparatos
de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, cualquier aparato doméstico
conectado a las tuberias de agua y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias de la vivienda; arreglo de canales y bajantes, paredes
exteriores del inmueble, reparacion de goteras y todas las averias relacionadas con
humedad por filtraciones. También quedan excluidas todo tipo de reparacion en dreas
comunes de edificios de apartamentos u oficinas, o en instalaciones de propiedad de
la empresa prestadora del servicio de acueducto y alcantarillado. No se encuentra en
cobertura el servicio de destaponamiento
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Servicio de cerrajeria por emergencia

Cuando el asociado esté imposibilitado para acceder a su domicilio o través de la
puerta principal por la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida su apertura, el prestador
enviard un proveedor técnico para restablecer el acceso alinmueble y el correcto cierre
de la puerta. En caso que la cerradura gquede inutilizada solo se cubrird el cambio, en
todo caso el asociado cubrird el costo de la cerradura o guarda nueva. El monto de la
cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y mano de obra.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas.

Exclusiones del servicio de cerrgjeria: Quedan excluidas del presente servicio: la
apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para
el acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades; asi como la reparacion
y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos,
motores, poleas, malacates, rejas.

Servicio de electricidad por emergencia

Cuando en el domicilio del asociado se produzca una falla de energia eléctrica total o
parcial (corto circuito) a causa de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias e internas del mismo, el prestador enviard un proveedor técnico para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre que el estado de las redes lo
permitan. La reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores,
disyuntores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga Unicamente
se realizard cuando su dafio provenga de una averia subita e imprevista en las
instalaciones eléctricas propias e internas del domicilio del asociado. El monto de la
cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del proveedor y mano de obra.

Horarios de atencioén y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 6 horas, Casos no
urgentes hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones al servicio de electricidad: Quedan excluidas del presente servicio, todas
las fallos de energia que no son subitas e imprevistas reformas, la reparacion y/o
reposicion de averias propias de tomacorrientes, enchufes o elementos que no estén
averiados o no se hayan dafiado en el momento de la emergencia, asi como artefactos
o0 elementos de iluminaciéon tales como ldmparas, bombillos o tubos fluorescentes,
balastros y otros; electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadora, secadoras, neveras y en general cucalquier aparato que funcione por
suministro eléctrico; cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones
propiedad del prestador de energia. La reposicion de tableros eléctricos, totalizadores
de cuchillas, interruptores, breakers, disyuntores o fusibles.
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Servicio de vidrieria por emergencia

Cuando por un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios
de las ventanas externas que hagan parte de la fachada exterior del domicilio del
asociado, el prestador enviard un proveedor técnico para realizar el reemplazo de la
pieza dafada. El monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del
proveedor y mano de obra.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdbiles

El servicio se prestard de lunes a viernes entre las 08:00 y las 19:00 horas.

Exclusiones del servicio de vidrieria: Quedan excluidas del presente servicio cualquier
clase de espejos y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion
en caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda
que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o
terceros. No se cubre el cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios
interiores o hacia el interior de conjuntos cerrados de habitacion. Vidrios con disefios
especiales o acabados, vidrios rotos, deteriorados, o con dafios preexistentes a la
iniciacion de la vigencia de la asistencia. No se cubren materiales descontinuados,
marcos, ventanas, ni cualquier clase de espejo, domos, vitrales, peliculas de seguridad,
polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad y en general cualquier accesorio
diferente al vidrio. Adicional, la reposicion de vidrios no es objeto de garantia.
Materiales que no estén a la venta en la ciudad de residencia en caso que el vidrio
deba ser suministrado desde otra ciudad, el costo serd a cargo del asociado.

Servicio de instalaciones para lamparas, apliques de luz o plafones

Cuando el asociado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para
realizar las labores de instalacion de |[dmparas, apliques de luz o plafones en su
domicilio, siempre que la instalacion existente lo permita y no se requieran trabajos en
altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdéximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdbrica. El asociado debe enviar fotografia de la lampara,
apliques de luz o plafones a instalar. En caso de exceder el monto de cobertura o
requerir un técnico extra el asociado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am @ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de Instalacion para ldmparas, apliques de luz o plafones:
Quedan excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras
instalaciones que no se encuentren dentro del alcance de asistencias
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Servicio de instalaciones para televisores LCD, LED, y otro

Cuando el asociado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para
realizar las labores de instalacion de televisores LCD, LED y otros similares en su
domicilio, siempre gue la instalacion existente lo permita y no se requieran trabajos en
altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fabrica. El asociado debe enviar fotografia del televisor @
instalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico extra el
asociado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de instalaciones para televisores LCD, LED, y otro: Quedan
excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras instalaciones
que no se encuentren dentro del alcance de asistencias

Servicio de armado para muebles nuevos en el hogar

Cuando el asociado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para
realizar el armado de muebles nuevos, siempre que la instalacion existente lo permita
y No se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdbrica. El asociado debe enviar fotografia y factura del
mueble ainstalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico extra
el asociado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de armado para muebles nuevos en el hogar: Quedan
excluidas del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras instalaciones
gue no se encuentren dentro del alcance de asistencias
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Servicio de instalaciones para cortinas o persianas

Cuando el asociado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para
realizar las instalaciones para cortinas o persianas, siempre que la instalacion existente
lo permita y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas basado en los procedimientos descritos en el manual de usuario y/o kit
de instalacion incluido de fdbrica. El asociado debe enviar fotografia de la cortina o
persiana a instalar. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico
extra el asociado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio instalaciones para cortinas o persianas: Quedan excluidas
del presente servicio cualquier tipo de desinstalacion y otras instalaciones que no se
encuentren dentro del alcance de asistencias

Servicio de perforacion en muros para instalar cuadros o
estanterias

Cuando el asociado lo solicite, el prestador le enviard un proveedor técnico para
realizar perforacion en muros para instalar cuadros o estanterias, siempre que el sitio
lo permita y no se requieran trabajos en altura.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas. En caso de exceder el monto de cobertura o requerir un técnico extra el
asociado deberd asumir el excedente.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de perforacion en muros para instalar cuadros o estanterias:
No se realizaran perforaciones en muros de vidrio, espejos, muros falsos (drywall en mal
estado), muros con instalaciones eléctricas, tuberias de gas o agua que puedan
representar un riesgo, no se perforardn superficies de mdarmol, granito, porcelanato,
acero estructural, hormigén armado u otros materiales de alta resistencia que
requieran herramientas especializadas no incluidas en el servicio.

El prestador no se hace responsable por dafios ocasionados en la pared debido a la
naturaleza del material o si la estructura no es adecuada para la perforacion. Tampoco
se incluye reparacion de paredes o acabados posteriores a la perforacion.
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Servicio de instalacién linea blanca por mudanza

Cuando a causa de un cambio definitivo de domicilio (mudanza) del asociado, el
prestador enviard un proveedor para gue realice la instalacion del electrodoméstico
de linea blanca en el nuevo domicilio. La instalacion se realizard siempre y cuando no
requiera de otros profesionales (fontanero, electricista, gasista, instalador de muebles
de cocina o similares, etc.) y siempre que este se encuentre dentro del dmbito territorial
del programa de asistencia.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico y mano de obra por tiempo mdximo de
tres (3) horas. Cada instalacion constituye un (1) evento.

Para hacer efectivo el servicio, el asociado deberd enviar al prestador una fotografia
del electrodomeéstico que requiere instalar. En caso de exceder el monto de cobertura
O reqguerir un técnico extra el asociado deberd asumir el excedente.

El prestador no se hace responsable por problemas derivados del funcionamiento del
electrodomeéstico luego de la instalacion.

Horarios de atencidén y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio de instalacion linea blanca por mudanza: No incluye
mangueras, conectores, vdlvulas, reguladores, soportes, cables u otros accesorios
necesarios para la instalacion. Estos deberdn ser proporcionados por el asociado.

Reparaciones eléctricas menores

Cuando el asociado requiera asistencia para solucionar problemas eléctricos menores
en su domicilio, el prestador enviard un técnico especializado para realizar las
reparaciones necesarias, siempre gue €l sitio lo permita, no se requieran trabajos en
altura y no se requiera una intervencion mayor o cambios en la instalacion eléctrica
principal.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico, mano de obra por tiempo mdaximo de
tres (3) horas, diagnostico y revision de fallas eléctricas menores, cambio de
tomacorrientes, interruptores o apagadores dafados, sustitucion de |[dmparas o
bombillos en puntos existentes, revision y ajuste de conexiones eléctricas sueltas,
reparacion de cortocircuitos menores en circuitos internos. Cada reparacion constituye
un evento.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sabados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.
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Exclusiones del servicio reparaciones eléctricas menores: No incluye materiales o
repuestos, los cuales deben ser asumidos por el asociado.

Reparaciones de cerrajeria en el hogar

Cuando el asociado requiera asistencia para solucionar problemas de cerrajeria en su
domicilio, el prestador enviard un técnico especializado para realizar las reparaciones
necesarias, siempre gue no impliguen modificaciones estructurales en puertas o
cerraduras.

El servicio incluye el traslado de un (1) técnico, mano de obra por tiempo mdaximo de
tres (3) horas, reparacién o ajuste de cerraduras desajustadas o defectuosas vy
sustitucion de cilindros o bombines en cerraduras existentes (cuando el asociado
proporciona el repuesto).

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio reparaciones de cerragjeria en el hogar: No incluye el costo
de materiales o repuestos, los cuales deben ser asumidos por el asociado. No cubre la
apertura de cerraduras en caso de pérdida de llaves ni cambios completos de sistemas
de seguridad.

Sellado con silicona de filtraciones

Cuando el asociado requiera sellar con silicona el bafio o la cocina de su domicilio
dado una filtracion imprevista generada por un sello inadecuado o cuando este ha
sido removido, el prestador enviard un técnico especializado para realizar la prestacion
del servicio.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 dias hdbiles.

Exclusiones del servicio sellado con silicona de filtraciones: No se cubren filtraciones
causadas por fallas en la estructura del inmueble, tales como grietas en paredes,
techos o placas de concreto, zonas como terrazas, balcones, ventanas, fachadas o
techos. Humedades, filtracion por una fuga en las tuberias.

Sitio Web: https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias Fecha de elaboracion: 03/03/2025

Fecha de actualizacion: 10/03/2025 Version: 02

ccop


https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias/

- Global o | L 2
gASSiS_t Asistencia Linea de atencion sin costo be!:er;

Fidelizacién (], )018000413630 - 6045603160 @

UN MUNDO DE SERVICIOS

Servicio de conexion técnicos al hogar para mantenimiento

Cuando asociado requiera uno de los servicios de coordinacion y envio de carpinteros,
pintores, albariiles, fumigadores, técnicos de electrodomésticos, instaladores de linea
blanca o de otra especialidad requerida, el prestador podrd enviar un técnico
destinado al diagnéstico y/o cotizacion del trabajo. El costo de los servicios vy visita
serd por asumido exclusivamente por el asociado.

Exclusiones para los servicios de asistencia hogar:

a) Los servicios de emergencia sélo se prestardn en el domicilio del asociado que
registrd al tomar el programa de asistencia, excluyendo locales comerciales,
oficinas, asi como otras viviendas de propiedad del asociado. Aplican
exclusiones por asistencia.

b) No se brindard el servicio a cualquier fallo o dafo preexistente en los
componentes e instalaciones del domicilio del asociado.

c) Danos intencionales del asociado, asi como los causados por guerra, rebelion,
motin, protesta, paro vy situaciones gue alteren la seguridad publica, asi como
las provocadas por entidades de emergencia como policia, bomberos, etc.

d) Danos por terremoto, erupcion volcdnica, inundacion y cualguier fendmeno
natural.

e) No se cubre los recubrimientos de acabados de pisos, paredes y techos como
enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera,
yeso, cielo raso, papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.

f)  En caso que el costo del servicio de la asistencia exceda el monto establecido,
este excedente serd cubierto por el asociado, pagando directamente al
proveedor del servicio.

g) No se brindard el servicio en caso de requerir trabajo en altura.

h) No se prestard el servicio en espacios que no permitan una ejecucion segura,
como dreas en obra negra, con humedad extrema o sin iluminacion adecuada.

2.2 ASISTENCIA MEDICA

Los servicios establecidos en este punto se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el asociado deberd validar con el prestador si cuenta con red Médica en su
zona de residencia.

La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de la red de proveedores, en las
ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el asociado deberd trasladarse a la ciudad o
municipio proximo mds cercano para poder recibir el servicio requerido. Los costos de
traslados serdin asumidos por el asociado.

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.
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VICIOS

Orientacién médica telefénica y/o virtual

Cuando el asociado requiera una orientacion medica telefénica, el prestador lo pondrd
en contacto con un médico general para que le brinde orientacion. Este solo podrd
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta
libre. Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el asociado y en
ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de salud.
Si el asociado solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad y medio de
atencion indicado por el proveedor.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 1 hora, Casos no
urgentes hasta 2 horas.

Servicio de médico a domicilio

Cuando el asociado sufra un accidente o enfermedad no preexistente o el que no esté
relacionada con patologias preexistentes; el prestador gestionard el traslado del
medico al domicilio asociado, para readlizar la evaluacion sobre el estado o
padecimiento del asociado si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que
lo permita.

El prestador no se responsabiliza por los servicios médicos contratados directamente
por el asociado a terceros.

Para el proceso de coordinacion de esta asistencia, se realizard un diagnostico inicial
telefonico, en el cual se pueda definir si es mejor trasladar al asociado a un centro
meéedico o enviar el medico a domicilio; todo dependiendo de la instrumentacion que se
pueda requerir para la solicitud y brindar el servicio de la forma correcta.

Este servicio incluye el costo de la visita, chequeo, revisidon, medicamentos utilizados en
el momento de la prestacion del servicio o diagndstico derivado de la atencion médica.
El médico solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre. No se incluyen los medicamentos
recetados o tratamientos posteriores a la misma.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 3 horas, Casos no
urgentes hasta 12 horas.
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Enfermera a domicilio

Cuando el asociado sufra un accidente no preexistente o que no esté relacionada con
patologias preexistentes y requiera Inyectologia (Intramuscular o via venosa), cambio
de sonda vesical, curaciones de baja complejidad, retiro de puntos, el prestador
enviard una enfermera hasta su domicilio.

El servicio estd sujeto a la disponibilidad de la enfermera, el prestador hard lo posible
por enviarlo a menor brevedad; en caso contrario, se cubrird el mismo monto de
cobertura en el centro médico mds cercano, previamente autorizado por el prestador.

Este servicio incluye solo el costo de la visita. Los costos de los implementos medicos
deben ser asumidos por el asociado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Servicio de mensajeria para recoger resultados médicos

Cuando el asociado requiera el servicio de recogida o entrega de exdmenes médicos,
el prestador realizard la coordinacion de recogida y/o entrega de exdmenes meédicos
desde y/o hacia su lugar de ubicacion, siempre que el origen y el destino se encuentren
dentro de la misma ciudad del domicilio y cubierta en el dmbito territorial.

El servicio incluye solo el costo del servicio de mensajeria otros costos deberdn ser
asumidos por el asociado

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Orientacién nutricional telefénica y/o virtual

Cuando el asociado requiera orientacion en temas relacionadas como: Buenos hdbitos
alimenticios, consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorias,
macronutrientes, etc.) y referenciacion en estilo de vida saludable, el prestador pondrd
en contacto con un proveedor especializados en el drea para la orientacion telefénica
y/o virtual.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el asociado y en ningun
caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de salud.

Si el asociado solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad y medio de
atencion indicado por el proveedor.
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Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas habiles.

Orientacién psicolégica telefénica y/o virtual

Cuando el asociado requiera una referencia o consulta en temas relacionados con el
drea de psicologia, el prestador los pondrd en contacto via telefénica con un
profesional de psicologia para la consulta. No se podrd diagnosticar, referir, o recetar
medicamentos o tratamientos médicos por teléfono.

Este servicio es ofrecido Unicamente para daconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad de el prestador con la salud del asociado, por el
diagnostico realizado por el proveedor.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Informacion sobre clinicas, hospitales y farmacias de turno

Cuando el asociado, el prestador le proporcionard telefénicamente informacion de
referencia acerca de farmacias, clinicas y hospitales a nivel nacional.

El prestador no asume responsabilidad alguna por los servicios prestados en el lugar
referido.

Horarios de atencidn y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Exclusiones para los servicios de asistencia meédica:

a) Cirugia plastica o cosmética u odontoldgica.

b) Intento de suicidio o lesiones provocadas intencionalmente, estando o no en
uso de las facultades mentales.

c) Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion del seguro. Esta exclusion
aplica asi declares que padeces la enfermedad antes de contratar el seguro.

d) Lumbalgios, espasmos musculares y hernias de cualquier clase.

e) Enfermedades psiquidatricas, psicolodgicas, trastornos del suefio, alcoholismo o
drogadiccion.
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2.3 ASISTENCIA ODONTOLOGICA

Los servicios establecidos en este punto se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un
servicio el asociado deberd validar con el prestador si cuenta con red Médica en su
zona de residencia.

La prestacion del servicio se sujeta a la disponibilidad de |la red de proveedores, en las
ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la infraestructura adecuada
para poder brindar un buen servicio, el asociado deberd trasladarse a la ciudad o
municipio proximo mdas cercano para poder recibir el servicio requerido. Los costos de
traslados serdn asumidos por el asociado

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

Orientacion odontolégica telefénica

Cuando el asociado requiera una consulta odontologica telefénica, el prestador lo
pondrd en contacto con un odontdlogo o médico general para que le brinde
orientacion via telefonica. Este solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el asociado y en ningun
caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de salud

Taxi a la clinica dental en caso de accidente

Cuando el asociado haya sufrido un accidente y requiera ir a una clinica odontologica,
el prestador coordinard y asumird el costo del servicio de traslado.

Bajo ninguna circunstancia se cubrird el traslado sin el previo consentimiento vy
autorizacion del prestador. El servicio solamente cubre un trayecto.

El transporte autorizado es el que sea posible conseguir a la menor brevedad, puede
ser un transporte publico (Taxi) o vehiculo particular (Automdévil), en todo caso el
prestador lo contactard telefonicamente con un profesional quien realizard un
diagnastico inicial y basado en las sugerencias del profesional procederd con la
coordinacion y asignacion del transporte.
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Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Atencion de emergencias en clinica dental (cubierto durante
primeras 48 horas)

Cuando el asociado requiera atencidon odontoldgica prioritaria de urgencia a
consecuencia de un accidente o dolor agudo, el prestador coordinard el servicio de
asistencia odontolégica con el proveedor (consultorio o clinica) disponible mds cercano
a su domicilio o ubicacion indicada al momento de realizar la solicitud.

El servicio solamente se prestard dentro de las primeras cuarenta y ocho (48) horas
posteriores a la ocurrencia del accidente o evento. El servicio incluye el calmante para
el dolor (analgésicos), medicina bucal, examen clinico, diagnodstico, odontograma y
plan de tratamiento. El costo del tratamiento posterior derivado de la urgencia
odontolégica no estd incluido dentro de la cobertura del servicio.

Exodoncias simples o extracciones: Cuando el asociado utilice los servicios de Atencion
de emergencias en clinica dental tendrd derecho a la extraccion o exodoncia de
dientes permanentes, dientes temporales, dientes fracturados o restos radiculares
(exceptuando muelas cordales). El prestador coordinard la cita en clinica dental. El
prestador a excepcion del calmante para el dolor no asumird el costo de ningun
medicamento o procedimiento postoperatorio. este servicio incluye:

1 Exodoncias o Extracciones simples en dientes permanentes (es el procedimiento
por el que se practica el retiro de un diente o parte de este de la cavidad oral,
mediante unas técnicas y un instrumental especificos, sin gue implique
procedimientos guirdrgicos que reguieran remocion de tejidos como hueso o
encia).

1 Exodoncias o Extracciones simples en dientes temporales (en dientes de leche)
Exodoncias o Extracciones simples en dientes fracturados

1 Exodoncias o Extracciones simples en dientes restos radiculares (dientes
deteriorados)

- Radiografias periodontal o protésica: Cuando el asociado utilice los servicios
de Atencion de emergencias en clinica dental conforme a las condiciones
descritas, tendrd derecho a las radiografia periodontal o protésica, de acuerdo
con los procedimientos odontoldgicos sugeridos por el proveedor.

- Endodoncia: Cuando el asociado utilice los servicios de Atencidn de
emergencias en clinica dental conforme a las condiciones descritas, tendrd
derecho a la endodoncia, de acuerdo con los procedimientos odontolédgicos
sugeridos por el proveedor.

El costo del tratamiento posterior derivado de la urgencia odontoldgica no estd
incluido dentro de la cobertura del servicio. El prestador a excepcion del calmante para
el dolor no asumird el costo de ningin medicamento o procedimiento postoperatorio.
Se exceptuan las muelas cordales.
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Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 12 horas

Técnicas de higiene oral y prevencion via telefénica

En caso de necesitar el asociado una orientacion en técnicas de higiene y prevencion
oral, el prestador brindard dicha informacion adecuadamente y por via teleféonica.

Recordatorio de citas, andlisis e ingesta de medicamentos.

En caso de gue el asociado tenga una cita meédica, requiera un andlisis, o necesite
tomar medicamentos a una hora especifica, el prestador si asi lo solicita el asociado,
le recordard por via telefénica al asociado (si este lo requiere) para que cumpla
efectivamente con los tiempos de cada evento.

2.4 ASISTENCIA MOTO O CARRO

Los servicios establecidos en este punto se prestardn solo en el dmbito territorial. Para
efectos de este programa de servicio, se considera emergencia una situacion
accidental y/o fortuita que imposibilite al asociado continuar la marcha por sus propios
medios en el vehiculo. En caso de no poderse solucionar el acontecimiento en el lugar
del hecho, se gestionard el traslado del vehiculo hasta el domicilio del asociado o hasta
la direccion que este lo indique. Los servicios de asistencia aplican exclusivamente al
vehiculo registrado, en caso de gque el asociado no haya registrado previamente un
vehiculo en el programa de asistencia, la cobertura se asignard automaticamente al
primer vehiculo para el cual se solicite un servicio.

Lavado de vehiculo (Opera por reembolso)

Cuando el asociado requiera realizar el lavado de su vehiculo, el prestador reconocerd
un reembolso por el servicio, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
en el programa de asistencia.

El servicio incluye lavado exterior e interior del vehiculo, segun el monto méximo de
cobertura. El servicio debe ser realizado en un establecimiento formalmente constituido
y autorizado para prestar el servicio de lavado de vehiculos.

El asociado deberd presentar la factura o comprobante de pago correspondiente
para solicitar el reembolso.

El prestador reconocerd el reembolso hasta el monto mdximo de cobertura establecido
en la asistencia. El asociado deberd gestionar el pago del servicio y solicitar el
reembolso conforme a los procedimientos indicados por el prestador.

La solicitud de reembolso debe ser presentada dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes de lavado el vehiculo, adjuntando la documentacion requerida.
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Exclusiones:
1 No aplica para lavados realizados en domicilios o lugares no autorizados.
1 No cubre servicios adicionales como polichado, encerado o desmanchado
profundo.
1 No se reconocerdn facturas emitidas a nombre de terceros.

Horarios de atencioén y prestacion del servicio:
Atencion telefonica: 24 horas del dig, Io; 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Ver [tem 5. Reembolsos

Servicio de traslado en remolque gria

Cuando a causa de un accidente de transito o de una averia el vehiculo no pueda
circular auténomamente, el prestador gestionard y cubrird el costo de los servicios de
remolque en grua o similar hasta el taller mecdnico o taller mas cercano.

La distancia méxima cubierta entre el punto de recogida del vehiculo y su punto de
destino es de 40 kilometros. La asistencia no incluye servicios adicionales como horas
de espera, maniobras de rescate o carro taller, solamente incluye traslado del vehiculo
por un trayecto. El valor del excedente sobre los limites descritos serd pagado por el
asociado.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

El prestador le solicitard, todos los documentos gque considere necesarios.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

Transporte de pasajeros en caso de traslado en grua del vehiculo

En caso de accidente de trdnsito o averia, y se haya utilizado el servicio de traslado y
remolque en grua. El prestador coordinard un medio de transporte para los pasajeros
involucrados.

El medio de transporte podrd ser un taxi o vehiculo particular, segun disponibilidad vy
distancia del traslado. El servicio aplica Unicamente para un trayecto y para el numero
de ocupantes permitido en la tarjeta de propiedad del vehiculo, sin exceder la
capacidad mdaxima establecida.

No se prestard el servicio si los pasajeros no se encontraban en el vehiculo en el
momento del accidente o averia. Los pasajeros podrdn solicitar autorizacion para
trasladarse en otro vehiculo distinto al coordinado por el prestador. En caso de ser
aprobada, el prestador realizard el reembolso correspondiente hasta monto mdximo
de cobertura. Bajo ninguna circunstancia se cubrird el traslado sin el previo
consentimiento y autorizaciéon del prestador.

Sitio Web: https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias Fecha de elaboracion: 03/03/2025

Fecha de actualizacion: 10/03/2025 Version: 02

Linea de atencidn sin costo CObelén

ccop


https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias/

< -
‘b ﬁl?sti’sat! Asistencia Linea de atencion sin costo belen
~—

Fidelizacién (], )018000413630 - 6045603160 CGop

UN MUNDO DE SERVICIOS

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 3 horas

Servicio de conductor elegido

En caso que el asociado decida ingerir una bebida alcohdlica, estando dentro del
perimetro urbano de la ciudad de residencia, el prestador pondrd a su disposicion el
servicio de conductor elegido, con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la
presente asistencia. El servicio deberd ser solicitado por parte del asociado al menos
con cuatro (8) horas de antelacién al momento en que vaya a desplozarse, y el
conductor gue se envie prestard el servicio desde el sitio de reunidn donde se
encuentre el asociado hasta el domicilio del mismo (solo un trayecto), con un limite
maximo por todo el servicio de hora y media. El asociado cuenta con 30 minutos
después de la hora acordada para hacer uso del servicio, si en este término no se
presenta, el proveedor se retirard del lugar, disminuyendo la cantidad de eventos para
esta clase de servicios, es decir se cuantificard como un evento.

El proveedor verificard que la placa y el vehiculo sean los que correspondan a los datos
suministrados en el momento de coordinacion del servicio. verificard igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes,
etc.), y como va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentrag,
comprobando que cuenta con condiciones optimas. De presentar anomalias las
reporta al call center donde a su vez se las notificard al cliente.

Revision de los documentos del vehiculo: EL PRESTADOR no inicia la prestacion del
servicio sin antes haber verificado gue se cuente con la documentacion del vehiculo
vigente (tarjeta de propiedad, soat, revision técnico-mecdnica).

Personal en el vehiculo: No se prestard el servicio sin la presencia del asociado, por
ende,
este deberd ir en el vehiculo hasta el lugar de destino.

Exclusiones:

1 Elconductor designado no permanecerd solo en el vehiculo.

1 No se presta servicio a menores de edad sin la compafiia de un adulto y en ningun
momento se quedard solo con el menor durante la ejecucion del servicio.

1 No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el

vehiculo.

La asistencia se prestard a un solo vehiculo.

No se realizardn paradas durante el trayecto.

No aplica para vehiculos de transporte publico.

E ]
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Envio de auxilio mecanico para carro en caso de:

1 Paso de corriente (carga de bateria): Cuando el vehiculo a causa de una averia

relacionada con la bateria no pueda circular auténomamente, el prestador
enviard un proveedor técnico para restablecer el funcionamiento y marcha del
vehiculo, siempre que las caracteristicas del mismo lo permitan

La asistencia se brindard siempre que sea posible reiniciar la bateria sin causar
danos al vehiculo.

En situaciones en las que la bateria no pueda ser reiniciada en el lugar, se
facilitard temporalmente una bateria de reemplazo para permitirle desplazarse
hasta el taller o punto de servicio mds cercano. Si no es posible suministrar una
bateria temporal, el prestador con previa autorizacion utilizard el servicio de
remolque grua hacia el taller o lugar mds cercano, siempre que tenga un evento
disponible para dicho servicio. En caso contrario, se podrd optar por tomar el
servicio de remolgue grua por su cuenta asumiendo el costo total del servicio.

Este servicio no incluye el reemplazo ni la instalacion de una bateria nueva. Ni el
prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

Envio de combustible (1 galén): Cuando el vehiculo a causa de falta de
combustible no pueda circular auténomamente, el prestador le enviard un
proveedor para que le suministre un (1) galon para llegar a la estacion de servicio
mds cercana, siempre gue las normas asi lo permitan.

Este servicio no aplica si el vehiculo se encuentra estacionado o parqueado,
sino Unicamente cuando la falta de combustible ocurra mientras se encuentra
en circulacion en carretera.

Para hacer efectiva la asistencia, se deberd compartir una fotografia del
tacometro del vehiculo donde se evidencie gue el tangue de combustible estd
vacio.

Si no es posible suministrar el galdon de combustible, el prestador con previa
autorizacion utilizard el servicio de remolque grua hacia el taller o lugar mas
cercano, siempre gue tenga un evento disponible para dicho servicio. En caso
contrario, se podrd optar por tomar el servicio de remolque grua por su cuenta
asumiendo el costo total del servicio.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:
Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
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Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

Cambio de llanta: Cuando el vehiculo sufra un pinchazo en alguna de sus llantas
que le imposibilite continuar la marcha, el prestador gestionard con prontitud
un proveedor técnico. Si el vehiculo dispone de una llanta de repuesto, el
proveedor la cambiard para que pueda continuar su marcha.

En caso de que no tenga una llanta de repuesto o el pinchazo sea irreparable
en el lugar, el proveedor se trasladard con la llanta dafiada al taller o centro de
reparacion mds cercano y luego regresard al lugar donde se encuentra el
vehiculo para reinstalar la llanta reparada, cuando no se tenga disponibilidad
de un taller o centro de reparacion el prestador con previa autorizacion utilizard
el servicio de remolque grua hacia el taller o lugar mds cercano. siempre que
tenga un evento disponible para dicho servicio. En caso contrario, se podrd
optar por tomar el servicio de remolque grua por su cuenta asumiendo el costo
total del servicio.

Ni el prestador ni el proveedor asumen obligacion o responsabilidad frente al
transporte de los pasajeros al punto de destino del vehiculo.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 6 horas

Para el caso de que el vehiculo se encuentre a nombre de un tercero, se deberd validar
por parte del prestador gue sea beneficiario del asociado para la prestacion del
servicio.

Exclusiones para los servicios de Moto o Carro: Los servicios de asistencia vehicular
Unicamente serdn aplicables a vehiculos tipo automovil, camioneta, campero o
motocicleta de servicio particular.

Quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos servicios:

1.

2.
3.

Motos de mds de 10 anos de antigledad.

Automoviles de mdas de 15 afios de antigliedad.

Si el vehiculo no corresponde al inscrito en el momento de la compra de la
asistencia.

Cuando en el momento de la prestacion del servicio, la documentacion del
vehiculo no esté vigente (SOAT y tecno-mecdnica).

Vehiculos de uso comercial, transporte publico, ni aguellos que operen en
plataformas de movilidad o servicio de mensaijeria.

El prestador le solicitard al asociado todos los documentos que considere necesarios
para comprobar las condiciones antes indicadas, previo o la autorizacion de o
asistencia.
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2.5 ASISTENCIA LEGAL

Orientacion legal telefonica en materia civil, familiar, penal, robo al
domicilio o al vehiculo y tramites de fallecimiento de un familiar.

A solicitud del asociado, el prestador conectard al asociado con un abogado para que
lo asista telefénicamente para gestionar todos los tramites que fueran necesarios para:

Derecho Civil: Contratos, resolucion de conflictos, procedimientos legales, propiedad
y herencia.

Derecho Familiar: Divorcio, custodia, pension alimentaria, mediacion familiar.
Derecho Penal: Presentacidon de denuncias, procedimientos penales, derechos y
representacion legal.

Derecho Comercial: Contratos comerciales, resolucion de disputas, regulacion de
empresas, proteccion de derechos comerciales.

Robo al domicilio o al vehiculo: Asesoria en la interposicidon de denuncias y orientacion
sobre el proceso legal a seguir.

Tramites de fallecimiento de un familiar: Informacion y asesoria en la gestion de
documentos, sucesiones y demds procesos legales relacionados.

La responsabilidad del prestador se limita unicamente a la gestion del servicio dentro
de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no
de resultado. El prestador no serd responsable por el resultado de las gestiones vy
defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el asociado.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am a 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

2.6 ASISTENCIA PARA EVENTOS SOCIALES

Barman (hasta por 4 horas), Chef (hasta por 4 horas), Mesero (hasta
por 6 horas)

Cuando el asociado requiera un mesero, barman o chef a su domicilio para algin
evento social; el prestador, coordinard el servicio. para hacer efectivo el servicio se
debe coordinar con 7 dias de anticipacion.

El prestador, en ningun momento asumird el costo de los ingredientes o adicionales
diferentes al servicio. Este servicio solo aplica el domicilio matriculado por el asociado

Solo se puede utilizar un servicio por evento social. Este servicio implica una obligacion
de medio y nunca de resultados y puede ser utilizado exclusivamente en la residencia
permanente del asociado.
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Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.
Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.
Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 7 dias.

2,7 ASISTENCIA VETERINARIA

La asistencia solo se dard a las mascotas que el asociado escoja al momento de la
activacion del programa, En caso de que el asociado no haya registrado previamente
una mascota en el programa de asistencia, la cobertura se asignard automaticamente
a la primera el cual se solicite un servicio.

Por lo tanto, se valida el registro de la mascota gue él convenga teniendo los siguientes
datos: cédula asociada, foto de la mascota y evidencia fotogrdafica

Los servicios establecidos en este punto se prestardn a la mascota perro o gato, de
conformidad con el siguiente procedimiento y condiciones particulares:

1) Se entiende como mascota unicamente al perro o gato de compariia que
conviva de forma permanente en el domicilio del asociado.

2) Antes de dar la asistencia a la mascota, el asociado por medio de WhatsApp,
le brindard al prestador todos los datos sobre la mascota: foto de la mascota,
raza, edad. Esto es con el fin de evitar fraudes por parte de un tercero.

Los servicios descritos en este apartado se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la infraestructura privada adecuada para prestarlo. Antes de
solicitar un servicio el asociado deberd validar con el PRESTADOR si cuenta con Red de
servicio en su zona de domicilio. En las ciudades de menor tamafio o donde no se
cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el
asociado deberd trasladarse a la ciudad principal o municipio mds cercano para
acceder al servicio requerido. Para casos de excepcidon podrd aplicarse el servicio por
medio de reembolso, previa autorizacion por parte del prestador.

Orientacion veterinaria teleféonica

Cuando el asociado requiera realizar una orientacion veterinaria telefénica para su
mascota relacionada con molestias, sintomas, enfermedades, primeros auxilios vy
cuidado de la mascota, el prestador lo conectard con un proveedor de servicios
médicos veterinarios que lo orientard al respecto. El proveedor solo podrd recetar,
diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre. Este
servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el asociado. Si el asociado
solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la disponibilidad y medio de atencion
indicado por el proveedor.

Este servicio es ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad del prestador con la salud de la mascota del
asociado, por el diagnostico realizado por el proveedor. La responsabilidad del
prestador se limita unicamente a la gestion realizada por su proveedor dentro de los
limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de
resultado. Cada llamada tendrd una duracion mdxima de cuarenta y cinco (45)
minutos.
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Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Prestacion del servicio: 24 horas del dig, los 365 dias del afio.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 1 hora, Casos no
urgentes hasta 2 horas.

Médico veterinario a domicilio o consulta en red veterinaria (Por
ingesta de cuerpos extraiios, accidente o enfermedad)

Cuando el asociado requiera asistencia médica veterinaria para su mascota a causa
de una ingesta de cuerpos extrafos, accidente o enfermedad no preexistente o que
no esté relacionada con patologias preexistentes, el prestador lo contactard con un
profesional veterinario quien realizard un diagnodstico inicial para determinar si conviene
el traslado de la mascota a un centro veterinario o enviar el médico veterinario a su
domicilio, todo dependiendo de la instrumentacion gue se pueda requerir para brindar
el servicio de la forma correcta y la sintomatologia que presente la mascota.

En caso que no haya disponibilidad de médico veterinario cercano al domicilio del
asociado para atender el servicio, el asociado deberd trasladarse hasta el centro
veterinario mds cercado y autorizado por el prestador, el prestador culbrird el valor de
la consulta y el traslado hasta el monto maximo de la cobertura. en caso de exceder
el monto mdximo de cobertura el asociado asumird el excedente.

No se incluye la aplicacion de medicamentos en el momento de la consulta, tampoco
los recetados ni tratamiento posterior a la misma, exdmenes (de laboratorio,
radiografias, ecografias, entre otros), pipeta anti-pulgas, tratamientos estéticos,
cirugias, hospitalizaciones, guarderias, desparasitantes, entre otros.

El profesional veterinario es quien determina si la atencion es en el domicilio o en red
veterinaria.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

Horarios de atencion y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dig, los 365 dias del aiio.

Prestacion del servicio: 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Tiempo de prestacion del servicio: Casos de emergencia hasta 3 horas, Casos no
urgentes hasta 12 horas.

Sitio Web: https:

WWwW.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias Fecha de elaboracion: 03/03/2025

Fecha de actualizacion: 10/03/2025 Version: 02

ccop


https://www.gag.com.co/micrositios/cobelen-asistencias/

> Global
= Assist

UN MUNDO DE SERVICIOS

Asistencia Linea de atencidn sin costo be'en

Fidelizacién (], )018000413630 - 6045603160

Exclusiones de los servicios para mascotas:
No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las
siguientes causas:

)

No se cubrirdn ecografias por diagnodstico de gestacion ni parto.

Ninguna enfermedad infecciosa o contagiosa que pueda adquirir la mascota
en guarderias.

Los gastos veterinarios por enfermedad que sea determinada como
preexistente y/o congénita.

En caso de enfermedad oncoldgica, sida o enfermedad terminal comprobada.
Cuando se evidencie negligencia del asociado, al omitir las recomendaciones
impartidas por el Médico -Veterinario como necesarias para el tratamiento del
accidente y/o enfermedad.

Remisiones por especialistas

Mascotas que no sean propiedad del asociado. los servicios siempre deben ser
autorizados por el asociado.

Participacion de la mascota en rifias con aceptacion del asociado.

Los exdmenes y procedimientos gue se enuncian a continuacion, si no estan
relacionados con el accidente: tac, escenografia, melografia, plasmaferesis,
transfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos ortopédicos, pruebas
de laboratorio y medicamentos.

Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada, por
terceras personas, cuando estas hayan sido victimas de atagues por parte de
la mascota.

El incumplimiento de las recomendaciones que impartid el veterinario como
necesarias, para el tratamiento del accidente.

Enfermedades cardiovasculares, las vasculares y las lesiones relacionadas con
dichas afecciones.

m) El infarto de miocardio.

No se considera enfermedad, a efectos de las coberturas de esta asistencia:

a)
b)

Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia
en las caracteristicas anatomicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras
corporales u orgdnicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento,
y que produce una patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal,
incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.
Tendrdn la consideracion de congénitas, entre otras, las anomalias siguientes:
- displasia de cadera o de codo. - hemivertebra. - luxacion congénita de rotula.
- ectropion, entropién, alteraciones de pestanas (distiquiosis). - encantis
bilateral. - testiculos ectdpicos, (monorquidia, criptorquidia). - elongacion de
paladar con o sin sindrome de braguiocefdlico. - hernias umbilicales no
traumdaticas, entre otras.

Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las
definidas como aqguellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con
anterioridad al momento de la contratocion de la asistencia, la cudl,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes de que
exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e)

La gestacion y el parto normal o eutdcico.
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UN MUNDO DE SERVICIOS

2.8 ASISTENCIA ESCOLAR

Estas coberturas estan dirigidas a hijos del asociado menores de edad entre los cinco
(5) afos y los quince (15) afos.

Orientacion escolar telefénica - profesor telefénico para tareas en
caso de accidente o enfermedad del estudiante

Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia
0 como consecuencia de una enfermedad no preexistente, o que no estd relacionada
con patologias preexistentes, el infante requiere un profesor para asesoria, el
prestador, conectard telefonicamente al asociado directamente con un profesional el
cual lo orientard y le dard respuesta a la consulta especifica que este solicite en
relacion a las siguientes materias: Inglés, matemdticas, espafol, sociales, biologia,
geografia y ciencias naturales. Es necesario presentar la incapacidad mayor o igual a
cinco dias. El prestador no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria
telefonica ya que se entiende gue es un servicio de medios y no de resultado, por ende,
no se puede garantizar el resultado final seguido de la consulta telefonica.

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefénica: 24 horas del dig, los 365 dias del aro.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta 24 horas hdabiles.

Asesoria telefénica en materia de limpieza dental para el
estudiante

Por este servicio y a solicitud cel | IEEEG—

Horarios de atencién y prestacion del servicio:

Atencion telefonica: 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Prestacion del servicio: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy sdbados
de 8:00 am ¢ 12:00 pm.

Tiempo de prestacion del servicio: Hasta
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