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CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO

INTRODUCCION

GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA MASCOTA PLUS le presta asistencia ante cualquier situacion
de emergencia las 24 horas de EL dia, los 365 dias del afio. El mismo es realizado vy
garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores. Con tan sélo una llamada al
018000423656 EL PRESTADOR dispondrd de todos aguellos recursos necesarios para
la inmediata atencion de cualquier problema emergente, sujetdndose para ello a las
siguientes Condiciones Generales

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se
prestardn durante la vigencia del programa.
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ASISTENCIAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS COBERTURAS

CONSULTORIO VETERINARIO TELEFONICO - ORIENTACION MEDICA VETERINARIA SIN LIMITE 6 EVENTOS POR ANO
CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIA EN CASO DE EMERGENCIA HASTA 6 SMDLV POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
TRASLADO DE LA MASCOTA EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE HASTA 5 SMDLV POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
MEDICAMENTOS EN CASO DE ACCIDENTES HASTA 5 SMDLV POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
COORDINACION Y AUXILIO PARA EXTERILIZACION DE LAS MASCOTAS (CARENCIA 30 DIAS) HASTA 3 SMDLV POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
REFUERZO VACUNACION A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIA HASTA 4 SMDLV POR EVENTO 1EVENTO POR ANO

SERVICIO PASEO DE CANINOS EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL AFILIADO
SERVICIO DE GUARDERIA PARA MASCOTAS EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL AFILIADO

ASISTENCIA LEGAL MONTOS MAXIMOS EVENTOS MAXIMOS

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS CUANDO LOS

MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN SIN LIMITE 2 EVENTOS POR ANO
TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES CAUSADOS POR LA MASCOTA

REPRESENTACION LEGAL TELEFONICA: ASIGNACION DE UN ABOGADO QUE GUIARA A NUESTRO

AFILIADO EN EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO PENAL O VICIL, EN CASO QUE A LA SIN LIMITE 1EVENTO POR ANO
MASCOTA, LE CAUSE DANO POR CONDCTA O PROCEDER DOLOSO DE UN TERCERO

ASISTENCIA DE REFERENCIA Y COORDINACION

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMINATAS ECORECREATIVAS CANINAS

INFORMACION SOBRE VETERINARIAS, GUARDERIAS Y DEMAS SERVICIOS MASCOTAS
REFERENCIA Y COORDINACION PARA CIRUGIAS, RADIOGRAFIAS Y ECOGRAFIAS
REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS Y CLINICAS VETERINARIAS
REFERENCIA Y COORDINACION SALON DE BELLEZAS, BOUTIQUES Y CLINICAS VETERINARIAS

HASTA 5 SMDLV POR EVENTO 1EVENTO POR ANO

SIN LIMITE SIN LIMITE
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2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

Los SERVICIOS establecidos en este punto se prestardn a mdximo una mascota por
grupo de dfilicdos: perro o gato, de conformidad con el siguiente procedimiento y
condiciones particulares:

1) Se entiende como MASCOTA Unicamente al perro o gato de compania gue conviva
de forma permanente en el DOMICILIO del AFILIADO.

2) Antes de dar la asistencia a la MASCOTA, el AFILIADO por medio de WhatsApp, le
brindard al PRESTADOR todos los datos sobre la mascota: foto de la mascota, raza,
edad. Esto es con el fin de evitar fraudes por parte de un tercero.

3) Antes de dar la asistencia refuerzo de vacunacion a la MASCOTA, EL AFILIADO por
medio de WhatsApp le brindard al PRESTADOR foto de carné de vacunacion.

4) La asistencia solo se dard a las mascotas gue EL AFILIADO escoja al momento de la
afiliacion o vinculacion de esta. Por lo tanto, se valida el registro de la mascota que él
convenga.

Los SERVICIOS descritos en este apartado se prestardn en las principales ciudades o
donde se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA adecuada para prestarlo. Antes
de solicitar un SERVICIO el AFILIADO deberd validar con el PRESTADCOR si cuenta con
red de servicio en su zona de DOMICILIO.

En los ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la infraestructura
adecuada para poder brindar un buen servicio, el AFILIADO deberd trasladarse a la
ciudad principal mds cercana para acceder al SERVICIO requerido. Para casos de
excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de REEMBOLSO, previa autorizacion
por parte del PRESTADOR.

2.1 ASISTENCIA MASCOTA

Consultorio Veterinario Teleféonico - Orientacion médica veterinaria

Cuando EL AFILIADO requiera una orientacion veterinaria telefénica para su MASCOTA
relacionada con molestias, sintomas, enfermedades, primeros auxilios y cuidado de la
mascota, el PRESTADOR lo contactard con un PROVEEDOR de servicios médicos
veterinarios que lo orientard al respecto. EI PROVEEDOR solo podrd recetar,
diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre.

Este SERVICIO es ofrecido uUnicamente para aconsejor y en ningun momento
comprometerd la responsabilidad de EL PRESTADOR con la salud de la mascota de EL
AFILIADO, por el diagnodstico realizado por el PROVEEDOR. La responsabilidad de EL
PRESTADOR se limita unicamente a la gestion realizada por su PROVEEDOR dentro de
los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de
resultado. Cada llomada tendrd una duracion mdxima de cuarenta y cinco (45)
minutos.

La asistencia se prestard por seis (6) eventos al afio sin limite de cobertura.
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Consulta médica veterinaria a domicilio y/o red de veterinaria en
caso de emergencia

Cuando EL AFILIADO requiera asistencia médica veterinaria para su MASCOTA a causa
de una emergencia, el PRESTADOR enviard a su domicilio un PROVEEDOR de servicios
meédicos veterinarios o lo remitird a alguno de los PROVEEDORES de su red veterinaria.

Cuando el PRESTADOR reciba la llomada telefénica de solicitud del servicio, se
realizard un diagnostico inicial para determinar si conviene trasladar la MASCOTA a un
centro veterinario o enviar el médico veterinario a su DOMICILIO, todo dependiendo de
la instrumentacion que se pueda requerir para brindar el servicio de la forma correcta
y la sintomatologia que presente.

En caso gue no haya disponibilidad de médico veterinario para atender el servicio, EL
PRESTADOR con previa autorizacion del centro de atencion teleféonico, cubrird hasta el
monto mdaximo de la cobertura en el centro veterinario mds cercano a EL AFILIADO.

La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion realizada por
su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultaodo. EL PRESTADOR no asumird costos de
medicamentos tratamientos, exdmenes, cirugia o procedimiento derivados de EL
SERVICIO, los cuales debe asumir exclusivamente EL AFILIADO.

La asistencia se prestard por dos (2) eventos al afio con un limite de cobertura de seis
(6) SMDLV

Traslado de la mascota en caso de enfermedad o accidente (1
trayecto)

Si como consecuencia de una emergencia o enfermedad ocurrida dentro de la
vigencia de la asistencia EL AFILIADO requiere que la mascota sea trasladada de
emergencia a un centro de atencion veterinario, EL PRESTADOR coordinard y hard el
seguimiento hasta el arribo de la unidad, por medio del transporte que sea posible
conseguir a la menor brevedad (ambulancia veterinaria, transporte publico, transporte
especial, entre otros).

El traslado solo serd por emergencia y se redlizard a la clinica veterinaria de la red de
EL PRESTADOR. EL PRESTADCR no serd responsable de la recuperacion de la mascota.

La asistencia se prestard por dos (2) eventos al afo con un limite de cobertura de cinco
(5) SMDLV

Medicamentos en caso de accidentes

Cuando LA MASCOTA del AFILIADO requiera medicamentos derivados de la atencion
brindada por el PRESTADOR, el PRESTADOR cubrird hasta el monto mdximo de
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cobertura siempre y cuando se tenga disponibilidad de los mismos, se encuentren
dentro de la cobertura autorizada y se acredite la remision del médico veterinario que
por parte del PRESTADOR haya atendido a la MASCOTA.

Los medicamentos autorizados dentro de este servicio son los siguientes:
Antinflamatorios, Antieméticos, Analgésicos, Antidcidos, Antipirético y Antibidticos. Los
tratamientos, procedimientos e instrumentacion tales como: fisioterapia, lavados
gdstricos, cirugias, aplicaciones tépicas, bafos, unglentos, sprays, entre otros estan
excluidos de la cobertura del servicio y serdn asumidos exclusivamente por EL AFILIADO.

La asistencia se prestard por dos (2) eventos al afo con un limite de cobertura de cinco
(5) SMDLV

Servicio de paseo de caninos y guarderia en caso de hospitalizacién
del dofiliado

Servicio paseo de caninos en caso de hospitalizacién del

afiliado

Cuando EL AFILIADO se encuentre incapacitado u hospitalizado y requiera un
SERVICIO de paseo para su mascota; el PRESTADOR coordinara y asumird el
valor del servicio de paseo para el canino y el aseo derivado del mismo, siempre
y cuando exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo permita. Para
hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe acreditar hospitalizacion o
incapacidad por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la
incapacidad igual o mayor a cinco (5) dias.

Servicio de guarderia para mascotas en caso de

hospitalizacion del afiliado

Cuando EL AFILIADO se encuentre hospitalizado por un periodo igual o superior
a cinco (5) dias, EL PRESTADOR coordinard el servicio de guarderia para su
MASCOTA hasta por TRES (3) DIAS con un PROVEEDOR perteneciente a su red,
siempre que se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona gue lo
permita. EL PRESTADOR no cubrird los costos de traslado de la MASCOTA, ni
asumird responsabilidad por eventuales dafios que le sean causados durante
su estancia.

EL AFILIADO debe suministrar la comida para su MASCOTA durante toda su
estancia en la guarderia y acoger las recomendaciones y disposiciones propias
de esta.

Para hacer efectiva la prestacion de este servicio se debe demostrar la
hospitalizacion de EL AFILIADO por medio de un documento vdlido, emitido por
la entidad o institucion de salud a cargo.

La asistencia se prestard por un (1) evento al afio con un limite de cinco (5) SMDLV
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Coordinacién y auxilio para esterilizacion de las mascotas (carencia
30 dias)

Cuando EL AFILIADO lo requiera el proveedor gestionara y coordinara la
esterilizacion de su mascota (Se cubre hasta el limite indicado, el valor del
procedimiento, no se cubren medicamentos post-operatorios, examenes previos,
transportes), este servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a
disponibilidad de horario.

Esta cobertura va enfocada a los cachorros o hembras que no hayan sido
esterilizados y por solicitud del propietario de la mascota no sin antes la mascota
haya sido valorada por un veterinario y se tenga el certificado de que la mascota
esta apta para dicho procedimiento.

No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior a 3 meses
cumplidos, ni aquellos con mas de 9 afos de edad.

La asistencia se prestard por un (1) evento al afio con un limite de tres (3) SMDLV
Refuerzo de vacunacion en red veterinaria

Cuando EL AFILIADO requiera la aplicacion de una vacuna para su MASCOTA, el
PRESTADOR se encargard de coordinar el servicio con un PROVEEDOR de su red
veterinaria. La responsabilidad del PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion
realizada por su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual Unicamente
comprende una obligacion de medio y no de resultado.

Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo
e Caninos: Pentavalente, pentavalente + rabia
e Felinos: triple feling, triple felina + rabia.

La mascota debe tener minimamente 1 afio de edad y carnet de vacunas al dia.

Los servicios estdn sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario
asignado por EL PRESTADOR.

La asistencia se prestard por un (1) evento al afio con un limite de cuatro (4) SMDLV
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2.2 ASISTENCIA LEGAL

Asistencia legal telefénica en procesos judiciales o conciliatorios
por la reclamacién de danos y perjuicios sufridos por un terceo
causado por la mascota.

Cuando EL AFILIADO requiera asistencia legal por dafios a terceros ocasionados por
su MASCOTA, EL PRESTADOR lo contactard telefénicamente con un PROVEEDOR de
servicios juridicos. El servicio se limita a brindar orientacion juridica respecto a los
procesos judiciales o conciliatorios derivados de los dafios o lesiones ocasionados por
la MASCOTA a terceros.

La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion realizada por
su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado. EL PRESTADOR no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
directamente contrate EL AFILIADO.

La asistencia se prestard por dos (2) eventos al afio con un limite de cinco (5) SMDLV.

Representacion legal telefonica en caso que la mascota le cause
daio por conducta a proceder doloso a un tercero

Cuando EL AFILIADO requiera asistencia legal por conducta o proceder doloso
terceros ocasionados por su MASCOTA, EL PRESTADOR lo contactard teleféonicamente
con un PROVEEDOR de servicios juridicos. El servicio se limita a brindar orientacion
juridica respecto a los procesos judiciales o conciliatorios derivados de los dafios o
lesiones ocasionados por la MASCOTA a terceros.

La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita unicamente a la gestion realizada por
su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado. EL PRESTADOR no serd responsable por el
resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte de EL abogado que
directamente contrate EL AFILIADO.

La asistencia se prestard por un (1) eventos al afo con un limite de cinco (5) SMDLV

2.3 ASISTENCIA DE REFERENCIA Y COORDINACION

Transmision de mensajes urgentes

Cuando el AFILIADO requiera transmitir un mensaje urgente, el PRESTADOR recibird el
mensaje original y el numero del destinatario al que va dirigido e intentard transmitirlo
telefonicamente. EL PRESTADOR no asumird responsabilidad alguna por las acciones
que lleve a cabo el destinatario al recibir el mensaje.

Micrositio: https:

Www.gag.com.co/sitio/micrositios/losolivosbarraquilla Fecha de elaboracion: 01/09/2023

Fecha de actualizacion: N/A Version: 01

. Los
Asistencia Mascota | Linea de atencion sin costo|  Linea directa Medellin GOI}
UN MUNDO DE SERVICIOS Plus 018000423656 (4) 4805425

VOS

Un homenaje al amor


https://www.gag.com.co/sitio/micrositios/losolivosbarraquilla/

Global

~
= Assist

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura
Referencia y coordinacion de caminatas eco recreativas caninas

Cuando el AFILIADO lo requiera, el PRESTADOR le brindard informacion sobre
caminatas Eco-recreativas caninas para su mascota. El AFILIADO asumird cualquier
costo referente a inscripcion o gastos adicionales.

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura

Referencias médicas veterinarias, guarderias para mascotas y
clinicas a nivel nacional.

Cuando EL AFILIADO lo solicite, el PRESTADOR le proporcionard telefonicamente
informacion actualizada acerca de centros médicos veterinarios y guarderias para
mascotas a nivel nacional.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita Uunicamente a la gestion del SERVICIO
dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio
y no de resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura

Referencia y coordinacion para cirugias, radiografias y ecografias.

Cuando EL AFILIADO lo solicite, el PRESTADOR le proporcionard telefénicamente
informacion actualizada acerca de centros médicos veterinarios que brinden servicios
de ciruglias, radiografias y ecografias.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita unicamente a la gestion del SERVICIO
dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio
y no de resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura.

Referencia y coordinacion de adiestradores de perros y clinicas
veterinarias

Cuando EL AFILIADO lo solicite, el PRESTADOR le brindard informaciéon actualizada
sobre adiestradores y centros médicos veterinarios a nivel nacional.

Este servicio es estrictamente de informacion, por lo tanto, el costo serd asumido en su
totalidad por el AFILIADO vy la obligacion de EL PRESTADOR es de medio y no de
resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio vy sin limite de cobertura.
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Referencia y coordinacion salon de bellezas, boutiques y clinicas
veterinarias

Cuando EL AFILIADO lo requiera, el PRESTADOR le proporcionard informacion
actualizada de salones de belleza, boutiques y clinicas veterinarias y también podrd
COORDINAR el servicio cuyo costo serd asumido en su totalidad por el AFILIADO.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita unicamente a la gestion del SERVICIO
dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio
y no de resultado.

La asistencia se prestard sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura.

Exclusiones de los servicios para mascotas

Por ACCIDENTE de la mascota el presente servicio no cubre los gastos veterinarios a
consecuencia de:

1. Mascotas que no sean propiedad de EL AFILIADO.

2. Participacion de la mascota en rifias con aceptacion de EL AFILIADO.

3. Los exdmenes y procedimientos que se enuncian a continuacion, si no estdn
relacionados con el ACCIDENTE: tac, escenografia, melografia, plasmaféresis,
transfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos ortopédicos, pruebas
de laboratorio y medicamentos.

4. Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada por terceras
personas, cuando estas hayan sido victimas de atagues por parte de la
mascota.

5. El incumplimiento de las recomendaciones que impartid el veterinario como
necesarias para el tratamiento de EL ACCIDENTE.

6. Los medicamentos recetados salvo gue hayan sido suministrados
hospitalariamente.

7. REEMBOLSO por concepto de gastos veterinarios por ACCIDENTE de la
mascota amparada. En todo caso no se consideran ACCIDENTES los
ENFERMEDADES ni las intervenciones quirdrgicas o tratamientos con ellas
relacionadas ni los abortos o partos que ocurran 48 horas después de EL
ACCIDENTE.

8. ENFERMEDADES cardiovasculares, las vasculares y las lesiones relacionadas con
dichas aofecciones.

9. Elinfarto de miocardio.
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No se considera ENFERMEDAD:

A efectos de las coberturas de esta asistencia:

4.

a) Los ACCIDENTES, tal y como se define este concepto anteriormente.

b) Las ENFERMEDADES congénitas y/o hereditarias, definidaos como anomalia en
las caracteristicas anatomicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras
corporales u orgdnicas de EL individuo, presente desde su nacimiento, y que
produce una patologia o alteracion de la salud durante su vida, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento de EL nacimiento.

c) Las ENFERMEDADES/defectos o malformaciones PREEXISTENTES que son las
definidas como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con
anterioridad al momento de la contratacion de la asistencia, la cudl,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes de que
exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e) La gestaciény el parto normal o eutdcico

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que EL PRESTADOR podra prestar los SERVICIOS en forma directa
0 a través de su red de PROVEEDORES. LA EMPRESA queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacidon de los SERVICIOS, debiendo EL PRESTADOR
mantenerla en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DE EL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de que EL AFILIADO requiera alguno de los SERVICIOS contemplados dentro
de EL programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a)

EL AFILIADO que requiera de EL servicio se comunicard con EL PRESTADOR a los
numeros telefénicos especificados para el programa de asistencia o por medio del
asistente virtual OLIBOT.

Comunicarse con EL PRESTADOR a la linea telefonica 018000423656 destinada
para el programa de asistencia.

EL AFILIADO procederd a suministrarle al representante de EL PRESTADOR que
atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los demads
dotos que a su juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna vy
adecuada el servicio solicitado, tales como: el SERVICIO que solicita, su ubicacion
exacta, un numero telefénico de contacto, la descripcion de EL EVENTO. En el
momento de solicitar y/o recibir el SERVICIO de asistencia se le requerira a EL
AFILIADO un documento de identificacion con fotografia.

Queda entendido que los SERVICIOS de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdn prestados a quien se encuentre como EL AFILIADO activo, de
conformidad con sus condiciones generales.

El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado de EL
PROVEEDOR y mano de obra.
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5. OBLIGACIONES DE EL AFILIADO

Con el fin de que EL AFILIADO pueda disfrutar de los SERVICIOS contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a.

Q

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el
PRESTADOR, es decir cuando por alguna circunstancia EL AFILIADO realice
cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al PRESTADOR a fin de no
realizar gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente. En caso de
excederse el monto maximo de cobertura, EL AFILIADO deberd asumir el excedente.
Solicitar al PRESTADOR de manera previa la autorizacion para realizar cualquier
gasto o acceder a cualguier SERVICIO cuyo REEMBOLSO pretenda solicitar
posteriormente.

Dar aviso oportuno al PRESTADOR del cambio de DOMICILIO de EL AFILIADO.
Queda entendido gue en caso de gque EL AFILIADO establezca su DOMICILIO POR
fuera del territorio de la Republica de Colombig, la relacion entre el PRESTADOR y
EL AFILIADO se tendrd por extinta, con lo cual el PRESTADOR se verd liberada de su
obligacion de prestar los SERVICIOS contemplados en las condiciones generales.
Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.
ldentificarse ante los representantes de EL PRESTADOR o ante sus PROVEEDORES
en el momento de solicitar y/o recibir los SERVICIOS de EL PROGRAMA de asistencia.

6. EXCLUSIONES

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o Causas:

a.
b.

Cuando EL AFILIADO no se encuentre activo.

Cuando frente al SERVICIO solicitado se haya excedido el nimero de eventos
mdximos y/o montos mdaximos indicados en las condiciones generales de EL
programa.

Cuando EL AFILIADO no se identifiqgue plenamente ante el PRESTADOR o su
PROVEEDOR como AFILIADO de EL programa de asistencia, en el momento de
solicitar y/o recibir los SERVICIOS de EL programa de asistencio.

Cuando EL AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna que, a juicio de
EL PRESTADOR, sea necesaria para atender debidamente el EVENTO.

La mala fe de EL AFILIADO comprobada por el personal de EL PRESTADOR.

Los EVENTQOS originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerrag,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

Los EVENTOS originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.

Los EVENTOS originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion
dolosa de virus, infecciones o enfermedades.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito,
culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.
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l.  Cuando no exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA que permita la prestacion de EL

SERVICIO en la zona.
m. Cuando EL AFILIADO incumpla cucalquiera de las obligaciones indicadas en estas

condiciones generales.
n. EIPRESTADOR vy la EMPRESA guedan exentos de responsabilidad frente al AFILIADO

cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos

establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de

alguna de las situaciones, circunstancias o causas gue configuran las EXCLUSIONES

GENERALES antes expresadas.
0. EIPRESTADORY la EMPRESA quedan exentos de responsabilidad frente al AFILIADO,

cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos

establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de

alguna de las situaciones, circunstancias o causas gue configuran las EXCLUSIONES

GENERALES antes expresadas.
p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los EVENTOS.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.A.S

LA EMPRESA: CENTRAL DE COOPERACION DE SERVICIOS INTEGRADOS LIMITADA -
CENTRALCO LIMITADA

AFILIADO: Es la persona titular de EL plan de asistencia adquirido mencionado en el
presente documento, a la cual se le prestardn los servicios de EL programa de
asistencia objeto de estas Condiciones Generales.

AMBITO TERRITORIAL: Es lo zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que provogue
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externag, violentq, subita e involuntaria

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al AFILIADO que se halle en una situacion de
dificultad y/o emergencia que constituya un EVENTO que dé lugar a la prestacion de
los servicios ofertados por el PRESTADOR vy se ajuste a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente documento.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud de EL AFILIADO con relacion a las asistencias
de EL programa.

COSTO PREFERENCIAL: EL PRESTADOR trasladard a sus AFILIADOS las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que intentard ser menor al
precio ofrecido en el mercado local.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con cardcter permanente,
constituyendo su sede dentro de EL dmbito territorial para la recepcion de la asistencia
que se condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por EL AFILIADO al
momento de activar el servicio.

ENFERMEDAD: toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser vivo, cuyo
diagnodstico y confirmacion sea efectuado por médico legalmente autorizado para
ejercer. A efectos de la cobertura del programa de asistencia, no se considera
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enfermedad la originada en un Accidente, la enfermedad congénita y/o hereditaria, la
enfermedad preexistente o patoldgica y tampoco las alteraciones de la conducta y/o
comportamiento ni la gestacion, el parto normal o ectopico.

ENFERMEDAD CONGENITA Y/O HEREDITARIA: cnomalic en las caracteristicas
anatdomicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras corporales u orgdnicas de
EL individuo, presente desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion
de la salud durante su vida, incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el
momento de EL nacimiento.

EMERGENCIA VETERINARIA: Situacion de salud que compromete la vida del paciente o
le puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD CRONICA: Enfermedad de larga duracién y por lo general, de progresion
lenta.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: condicion de salud, alteracion o trastorno
orgdnico que existe con anterioridad al momento de la contratacion del plan de
asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diagnostico médico.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia que esté dentro de la cobertura del programa ASISTENCIA
MASCOTAS PLUS.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los AFILIADOS a la empresa. (Ver periodo
de carencia).

HOSPITALIZACION: Lo permanencia de EL paciente en un hospital o clinica
pernoctando en el centro.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirtirgico realizado para paliar o resolver un
ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios de EL
cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y
los gastos de medicamentos utilizados durante la cirugia.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades Ilaborales,
acadeémicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente

MASCOTA: Animal doméstico o domesticado gue convive con el ser humano para fines
de compania principalmente y que es absolutamente dependiente del ser humano
para asegurar su bienestar y supervivencia. Para efectos de las asistencias aqul
contempladas, unicamente se entenderd como mascota al perro o gato de companhia
que conviva de forma permanente en el DOMICILIO de EL AFILIADO.

MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdxima que pagard el PRESTADOR en caso
de presentarse un evento.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el momento de lo
afiliacion hasta el momento en que EL AFILIADO puede hacer uso de la asistencia.
PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion del programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion del profesional de EL PRESTADOR, quien cuenta con la
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experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor de EL AFILIADO cuando se presente un evento.
REEMBOLSO: Dinero que se le devuelve al AFILIADO, persona natural cuando se
presenta un evento y ha asumido el pago total o parcial de este, de acuerdo con el
condicionado general del producto adquirido.

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las cuales se
materializa la asistencia a EL AFILIADO cuando se presente un evento.

URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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