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GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.AS, en adelante GLOBAL ASSIST o EL PRESTADOR, con
su programa ASISTENCIA EN VIDA le presta asistencia ante cualquier situacion de
emergencia las 24 horas de EL dia, los 365 dias del afo. El mismo es realizado vy
garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores. Con tan sélo una llamada al
018000423656 PRESTADOR dispondrd de todos aguellos recursos necesarios para la
inmediata atencion de cualquier problema emergente, sujetdndose para ello a las

siguientes Condiciones Generales

El producto de asistencia con sus coberturas y limites mdximos de eventos que se

prestardn durante la vigencia de EL programa.

S Gona

UN MUNDO DE SERVICIOS

ASISTENCIA EN VIDA

ASISTENCIA EN VIDA
ss:st ASISTENCIAS LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS

~ COBERTURA

MONTO MAXIMO

SERVICIO DE EMPLEADA DOMESTICA A DOMICILIO EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL
TITULAR

kHASTA $120.000 POR EVENTO

EVENTOS

1EVENTO POR ANO
(MAX. 6 HR)
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2. BENEFICIOS DE EL PROGRAMA

2.1 ASISTENCIA MEDICA:

Los servicios de asistencia médica se prestardn en las principales ciudades o donde se
cuente con la infraestructura privada adecuada para prestarlo.

Antes de solicitar un servicio el afiliado o beneficiariols) deberd validar con el prestador
si cuenta con red médica en su zona de domicilio.

En las ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura
adecuada para poder brindar un buen servicio, el dfiliado o beneficiariols) deberd
trasladarse a la ciudad principal mds cercana para acceder al servicio requerido.

Para casos de excepcion podrd aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa
autorizacion por parte del prestador.

Orientacién médica telefénica y/o virtual

cuando el dfiliado o beneficiariols) requiera una consulta médica, el prestador lo
pondrd en contacto via telefonica con un meédico general para que le brinde
orientacion. Este solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos
o tratamientos de venta libre.

este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el afiliodo beneficiariols) y
en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de
salud.

Si el dfiiodo o beneficiario(s) solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencién indicado por el proveedor.

La asistencia se brindard por doce (12) eventos al afio por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Orientacién médica pediatrica telefénica y/o virtual

Cuando el ofiliado o beneficiariol(s) requiera orientacion en temas pedidtricos tales
como: alimentaciéon, enfermedades, desarrollo psicomotor, crecimiento, etc. el
prestador lo pondrd en contacto con un proveedor especializado.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el afiliado beneficiario(s) y
en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con su estado de
salud.

Si el ofiliado o beneficiariols) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencién indicado por el proveedor.
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La asistencia se brindard por seis (6) eventos al afo por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Orientacién odontolégica telefénica y/o virtual

Cuando el afiliado o beneficiariols) requiera una consulta odontolégica, el prestador lo
pondrd en contacto con un odontdlogo o médico general para que le brinde
orientacion via telefonica. Este solo podrd recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre. Este servicio es ofrecido Unicamente
como orientaciéon para el afiliado o beneficiariofs) y en ningun caso comprometerd la
responsabilidad del prestador con su estado de salud.

Si el dfiiodo o beneficiario(s) solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el proveedor.

La asistencia se brindard por seis (6) eventos al ano por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Orientacién nutricional telefénica y/o virtual

En caso de que el ofiliado o beneficiario(s) necesite una consulta relacionada en tema
de nutricion, como buenos hdbitos alimenticios, consultas del cuadro nutricional de los
alimentos (calorias, macronutrientes, etc.), dietas y referenciacién en estilo de vida
saludable, el prestador pondrd en contacto con un proveedor especializado en el drea
para la orientacion telefonica y/o virtual.

Si el dfiiado o beneficiario(s) solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencién indicado por el proveedor.

La asistencia se brindard por seis (6) eventos al afo por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Orientacién psicolégica telefénica y/o virtual

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) requiera realizar una consulta psicolégica, el
prestador lo pondrd en contacto via telefénica con un proveedor de servicios
psicologicos.

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientacion para el afiliado o beneficiario(s)
y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con la salud del
afiliado o beneficiario(s).

Si el ofiliado o beneficiario(s) solicita la orientacién virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencién indicado por el proveedor.
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La asistencia se brindard por seis (6) eventos al ano por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Orientacién dermatolégica telefénica y/o virtual

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) requiera realizar una consulta dermatologica, el
prestador lo pondrd en contacto via telefénica con un proveedor profesional en
dermatologia para los siguientes casos:

Acnée

Calvicie

Cuidados bdasicos para las manchas
Hidratacion de piel

Lectura de exdmenes
Recomendaciones del cuidado de la piel

O O O O O O

Este servicio es ofrecido Unicamente como orientaciéon para el ofiliado o beneficiariols)
y en ningun caso comprometerd la responsabilidad del prestador con la salud de el
afiliado o beneficiario(s).

Si el dfiiodo o beneficiario(s) solicita la orientacion virtual, estard sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el proveedor.

La asistencia se brindard por seis (6) eventos al ano por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Clase virtual entrenador personal

Cuando el dfiliodo o beneficiariols) lo solicite, el prestador pondrd a su disposicion
virtualmente un especialista en entrenamiento personalizado quien le brindara una
clase de disefio de rutina fisica en casa. Este servicio deberd ser solicitado con 48 horas
de anticipacion.

La asistencia se brindard por seis (6) eventos al afo por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

Tutor académico telefénico

Cuando el afiliado o beneficiario(s) menor de quince (15) anos lo solicite, el prestador
por medio de uno de sus proveedores (tutor académico) le prestard los servicios
telefonicos de orientacion y respuesta a consultas especificas en las siguientes
materias: inglés, matemadticas, espafiol, sociales, biologia, geografia y ciencias
naturales, Excel, PowerPoint, Word y navegacion en internet.

Este servicio serd prestado de lunes a viernes entre las 08:00 horas vy las 18:00 horas.
Cada llomada tendrd una duracion mdxima de una (1) hora. Dentro del mismo mes
calendario, el servicio se limitard a uno (1) méximo. La responsabilidad del PRESTADOR
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se limita unicamente a la gestion realizada por su proveedor dentro de los limites
descritos, la cual Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado.

La asistencia se brindard por dos (2) eventos al ano por grupo familiar, sin limite de
cobertura y hasta noventa (90) minutos.

Orientacién con chef telefénica y/o virtual

Cuando el asociado o beneficiario requiera un chef gue lo oriente en consultas virtuales
sobre recetas de plotos nacionales e internacionales, el prestador, lo conectard
teleféonicamente con un proveedor.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestion realizada por su
proveedor dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

La asistencia se brindard por seis (6) eventos al afo por grupo familiar, y sin limite de
cobertura.

La asistencia se brindard por dos (2) eventos al ano por grupo familiar, sin limite de
cobertura y hasta cuarenta y cinco (45) minutos.

Médico a domicilio en caso de accidente

Cuando el dofiliado o beneficiario(s) requiera atencion médica domiciliaria con previa
autorizacion del medico general de el prestador, se enviard un médico general hasta
su domicilio siempre gue este se ubigue dentro del perimetro urbano de la ciudad o
municipio con cobertura en el dmbito territorial.  El tiempo estimado para ciudades
principales es de dos (2) a tres (3) horas para municipios alefiados de tres (3) a cinco (5)
horas.

Este servicio incluye el costo de la visita, chegueo, revisidon o diagndstico derivado de
lo atencion médica.

El médico solamente estd autorizado para recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre.

En caso de no poder prestarse el servicio en el domicilio se coordinard en un consultorio
o clinica

La asistencia se brindard por un (1) evento al afio por grupo familiar y con un limite de
cobertura de hasta ciento veinte mil (120.000) pesos colombianos.

Enfermera a domicilio en caso de accidente

Cuando el ofiliado o beneficiarios(s) requiera Inyectologia (Intramuscular o via venosa),
cambio de sonda vesical, curaciones de baja complejidad, retiro de puntos, el
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prestador enviard una enfermera hasta su domicilio siempre que este se ubigue dentro
del perimetro urbano de la ciudad o municipio con cobertura en el dmbito territorial. El
tiempo estimado para ciudades principales es de dos (2) a tres (3) horas para
municipios alefiados de tres (3) a cinco (5) horas.

Este servicio incluye solo el costo de la visita. Los costos de los implementos meédicos
deben ser asumidos por el dfiliado o beneficiario(s).

La asistencia se brindard por un (1) evento al afio por grupo familiar y con un limite de
cobertura de hasta ciento veinte mil (120.000) pesos colombianos.

Examenes a domicilio de sangre u orina derivados de atencion de
urgencia

Cuando el dfiliado o beneficiario(s) lo solicite y sea derivado de una atencion de
urgencia el prestador enviard un profesional para que te realice en tu hogar los
siguientes exdmenes ambulatorios de diagnodstico: hemograma completo, glucosa,
grupo sanguineo, EMO-elemental microscopico de orina y parcial de orina.

Este servicio se prestard a domicilio o en la red de proveedores a nivel nacional. El
servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacion. El AFILIADO o BENEFICIARIO(S)
deberd enviar la orden médica del examen requerido, como también historia clinica de
la urgencia presentada.

La asistencia se brindard por un (1) evento al afio por grupo familiar y con un limite de
cobertura de hasta ciento veinte mil (120.000) pesos colombianos.

Servicio de conductor elegido (Co-pago $10.000)

En caso que el dfiliado o beneficiario(s) decida ingerir una bebida alcohdlica, estando
dentro del perimetro urbano de la ciudad de residencia, el prestador pondrd a su
disposicion el servicio de conductor elegido, con el fin de manejar el vehiculo amparado
bajo la presente asistencia. El servicio deberd ser solicitado por parte del afiliado al
menos con cuatro (4) horas de antelacion al momento en que vaya a desplazarse, v el
conductor gue se envie prestard el servicio desde el sitio de reunidn donde se
encuentre el aofiliado hasta el domicilio del mismo (solo un trayecto), con un limite
MAximo por todo el servicio de hora y media. El afiliado cuenta con 30 minutos después
de la hora acordada para hacer uso del servicio, si en este término no se presenta, el
proveedor se retirard del lugar, disminuyendo la cantidad de eventos para esta clase
de servicios, es decir se cuantificard como un evento.

Para acceder a esta cobertura el afiliado deberd cancelar un copago de diez mil pesos
($10.000).

El proveedor verificard gue la placa y el vehiculo sean los gue correspondan a los datos
suministrados en el momento de coordinacion del servicio. verificard igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes,
etc.), y como va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentra,
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comprobando que cuenta con condiciones optimas. de presentar anomalias las
reporta al call center donde a su vez se las notificard al cliente.

Revision de los documentos del vehiculo: EL PRESTADOR no inicia la prestacion del
servicio sin antes haber verificado gue se cuente con la documentacion del vehiculo
vigente (tarjeta de propiedad, soat, revision técnico-mecdnica).

Personal en el vehiculo: No se prestard el servicio sin la presencia del afiliado, por ende,
este deberd ir en el vehiculo hasta el lugar de destino.

Exclusiones:
e El conductor designado no permanecerd solo en el vehiculo.
e No se presta servicio a menores de edad sin la comparia de un adulto y en
ningun momento se quedard solo con el menor durante la ejecucion del servicio.
e No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el
vehiculo.
La asistencia se brindard por un (1) evento al afio por grupo familiar y con un limite de
cobertura de hasta ochenta mil (80.000) pesos colombianos.

Acompaiiamiento para diligencias personales (adulto mayor)

Cuando el afiliado o beneficiario(s) requiera un acompaiante para citas médicas o
realizar diligencias personales, el prestador coordinard una persona capacitada para
realizar el servicio de acompafamiento dentro del perimetro urbano del lugar del
domicilio del afiliado o beneficiariols). para esta asistencia unicamente se cubre el valor
del SERVICIO y el AFILIADO delbe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, el prestador podrd brindar el servicio con transporte si se cuenta con
la infraestructura privada en la zona y la disponibilidad de medios por parte del
proveedor, gue asi lo permitan.

La asistencia se brindard por un (1) evento al afo por grupo familiar, con un limite de
cobertura de hasta ciento veinte mil (120.000) pesos colombianos y méximo cuatro (4)
horas.

Servicio de empleada doméstica a domicilio por hospitalizacién del
titular

Cuando el aofiliado se encuentre incapacitado u hospitalizado y requieran de un servicio
de aseo para el domicilio; el prestador coordinard y asumird el costo del servicio hasta
seis (6) horas, si se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo permita.

Este servicio se prestard en el lugar de residencia del afiliado, a nivel nacional dentro
del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy el
servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas de anticipacion.
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El servicio incluye uUnicamente de manera general barrer, trapear, sacudir, limpiar
ventanas, limpiar bafos y sacar la basura. En caso que el ofiliocdo requiera un aseo
profundo en su domicilio deberd asumir el costo total del servicio.

Para hacer efectivo el servicio, el dfilicdo debe acreditar la hospitalizacion o
incapacidad por un periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad
igual o mayor a cinco (5) dias emitida por la entidad o institucion de salud a cargo.

Terapia basica fisica o respiratoria.

Cuando el dfiliado o cualquier beneficiario(s) requiera una terapia bdsica fisica o
respiratoria a domicilio, el prestador coordinard un profesional en salud que te
atenderd en tu domicilio.

En caso de no poder prestarse el servicio en el domicilio se coordinard en un consultorio
o clinica

Para solicitar este servicio el afiliodo o beneficiario(s) debe tener una orden de médico
general o especialista.

Exclusiones especificas

a) El ofiliado y/o beneficiarios no deben ser mayores de 80 afios.

b) Cirugia plastica o cosmética.

c) Intento de suicidio o lesiones provocadas intencionalmente, estando o no en
uso de las facultades mentales.

d) Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacion del seguro. Esta exclusion
aplica asf declares que padeces la enfermedad antes de contratar el seguro.

e) Lumbalgias, espasmos musculares y herias de cualquier clase.

f) Enfermedades psiquidtricas, psicologicas, trastornos del suefio, alcoholismo o
drogadiccion.

g) No se prescriben medicamentos via telefonica.

h) Sise trata de una orientacion telefénica no se realizan diagndsticos definitivos

i) No se cambian protocolos de tratamiento via telefonica.

) Los servicios telefénicos no incluyen el costo o garantiza el envio de un médico

a domicilio.

No se considera ENFERMEDAD:

A efectos de las coberturas de esta asistencia:

a) Los accidentes, tal y como se define este concepto en el Glosario de este
documento.

b) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como anomalia en las
caracteristicas anatédmicas o fisioldgicas de cualquiera de las estructuras
corporales u orgdnicas del individuo, presente desde su nacimiento, y que
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produce una patologia o alteracion de la salud durante su vida, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.

c) Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las
definidas como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con
anterioridad ol momento de la contratacion de la asistencia, la cuadl,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes de que
exista o no un diagnostico al respecto.

1. Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

2. La gestaciony el parto normal o eutodcico

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido gue el prestador podrd prestar los servicios en forma directa o a
través de su red de proveedores. La empresa queda totalmente exenta de
responsabilidad por la prestacion de los servicios, debiendo el prestador mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

Procedimiento cuando el servicio solicitado supere el monto mdaximo de cobertura

En caso de que el servicio solicitado por el dfilicdo supere el monto mdximo de
cobertura establecido en el programa, el prestador notificard al ofiliacdo sobre el
excedente y solicitard su autorizacion para proceder. Si el afiliado no acepta, el servicio
no serd realizado. Si el afiliado acepta, el pago del excedente deberd realizarse segun
las instrucciones proporcionadas por el prestador, a través de los métodos de pago
disponibles, y deberd hacerse antes de la ejecucion del servicio.

4. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DE EL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de gue el dfiliado requiera alguno de los servicios contemplados dentro de EL
programa de asistencia, debe proceder de la siguiente forma:

a) El ofiliado que requiera del servicio se comunicard con el prestador a los nimeros
telefénicos especificados para el programa de asistencia o por medio del asistente
virtual OLIBOT.

b) Comunicarse con EL prestador a la linea telefénica 018000423656 destinada para
el programa de asistencia.

c) El afiliado procederd a suministrarle al representante del prestador que atienda la
llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo y los demds datos que
a suU juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y adecuada el
servicio solicitado, tales como: el SERVICIO que solicita, su ubicacion exacta, un
numero telefénico de contacto, la descripcidn del evento. En el momento de
solicitar y/o recibir el servicio de asistencia se le requerird a el afiliado un documento
de identificacion con fotografia.

d) Queda entendido que los SERVICIOS de asistencia contemplados en el programa
solamente le serdn prestados a guien se encuentre como el afiliado activo, de
conformidad con sus condiciones generales.
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e) El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas, traslado del

5.

proveedor y mano de obra.

OBLIGACIONES DE EL AFILIADO

Con el fin de que EL AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a.

6.

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previomente con el
PRESTADOR, es decir cuando por alguna circunstancia EL AFILIADO realice
cualquier tipo de gasto deberd solicitar autorizacion al PRESTADOR a fin de no
realizar gastos innecesarios o gastos no reembolsables posteriormente. En caso de
excederse el monto mdximo de cobertura, el aofilicdo deberd asumir el excedente.
Solicitar al PRESTADOR de manera previa la autorizacion para realizar cualquier
gasto o acceder a cualquier servicio cuyo reembolso pretenda solicitar
posteriormente.

Dar aviso oportuno al prestador del cambio de domicilio del afiliacdo. Queda
entendido gue en caso de que el ofiliodo establezca su domicilio por fuera del
territorio de la republica de Colombia, la relacion entre el prestador y el afiliado se
tendrd por extinta, con lo cual el prestador se verd liberado de su obligacion de
prestar los SERVICIOS contemplados en las condiciones generales.

Identificarse ante los representantes del prestador o ante sus proveedores en el
momento de solicitar y/o recibir los servicios del programa de asistencia.

EXCLUSIONES

Los servicios de asistencia no se prestardn cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones, circunstancias o cCausas:

a.
b.

Cuando el aofiliado no se encuentre activo.

Cuando frente al servicio solicitado se haya excedido el numero de eventos
mdximos y/o montos mdaximos indicados en las condiciones generales de EL
programa.

Cuando el dfiliado no se identifigue plenamente ante el prestador o su proveedor
como aflliado del programa de asistencia, en el momento de solicitar y/o recibir los
SERVICIOS del programa de asistencia.

Cuando el afiliado no proporcione informacion veraz y oportuna que, a juicio de el
prestador, sea necesaria para atender debidamente el evento.

La mala fe de el aofiliado comprobada por el personal de el prestador.

Los eventos originados o derivados de fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Los eventos originados o derivados de hechos y actos de terrorismo, guerra,
genocidio, rebelion, sedicion, asonada, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
Los eventos originados o derivados de hechos y actos de las fuerzas armadas y
cuerpos de seguridad estatales.

Los eventos originados o derivados de la produccion y manejo de energia nuclear
radiactiva.
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j. Loseventos originados o derivados de epidemias, pandemias, propagacion dolosa
de virus, infecciones o enfermedades.

k. Loseventos originados o derivados de hechos de fuerza mayor, caso fortuito, culpa
exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un tercero.

|, Cuando no exista la infroestructura privada que permita la prestacion de el servicio
en la zona.

m. Cuando el afiliado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

n. El prestador y la empresa guedan exentos de responsabilidad frente al afiliado
cuando el servicio no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de
alguna de las situaciones, circunstancias o causas que configuran las exclusiones
generales antes expresadas.

0. El prestador y la empresa quedan exentos de responsabilidad frente al AFILIADO,
cuando el servicio no se pueda prestar por el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las condiciones generales de EL programa o por la ocurrencia de
alguna de las situaciones, circunstancias o causas gue configuran las exclusiones
generales antes expresadas.

p. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos especiales utilizados en las presentes Condiciones Generales, tendrdn el
significado que a continuacion se les atribuye:

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.A.S

LA EMPRESA: CENTRAL DE COOPERACION DE SERVICIOS INTEGRADOS LIMITADA -
CENTRALCO LIMITADA

AFILIADO: Es la persona titular de EL plan de asistencia adquirido mencionado en el
presente documento, a la cual se le prestardn los servicios de EL programa de
asistencia objeto de estas Condiciones Generales.

AMBITO TERRITORIAL: Es lo zona geogrdfica en la que se hacen efectivas las
asistencias previstas en las condiciones generales.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario gque provogue
dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad, proveniente
de una causa externg, violenta, subita e involuntaria

BENEFICIARIO: Personas que tienen con EL AFILIADO un vinculo de consanguinidad de
primer grado (padre, madre e hijos) o de segundo (abuelos, hermanos y nietos), o un
vinculo de afinidad de primer grado (suegros y yerno/nuera) o de segundo grado
(cunados)

CODIGO AMARILLO: Es aquella situacién en la que no existe riesgo inminente de
muerte, pero gue requiere asistencia medica oportuna. una rapida actuacion meédica.
Toda urgencia puede ser cubierta por unidades en un lapso de tiempo no mayor a 20
minutos desde que ingresa la llamada hasta que se hace contacto con el paciente.
CODIGO ROJO: Situacion que, por la gravedad v riesgo inminente de muerte de una
persona, exige asistencia médica inmediata. en un lapso de tiempo no mayor a los 10
minutos desde que ingresa la llamada a la central de despacho hasta que se hace
contacto con el paciente.
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CODIGO VERDE: El diagnostico indica gque no existe peligro inminente para el paciente,
ni de emergencia ni de urgencia en la intervencion médica y es susceptible de un
seguimiento telefonico, mientras el beneficiario recibe atencidn de su médico. El
operador meédico orientard al familiar o a quién solicite el servicio, respecto de las
conductas provisionales que delbe asumir, mientras se produce el contacto profesional
medico-paciente.

CONSULTA MEDICA: Es aguella situacion de salud en la cual el motivo de consulta del
paciente estd relacionado con enfermedades agudas o cronicas, que No generan
secuelas en el tiempo, pero requieren valoracion médica

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al AFILIADO gue se halle en una situacion de
dificultad y/o emergencia que constituya un EVENTO que dé lugar a la prestacion de
los servicios ofertados por el PRESTADOR vy se ajuste a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente documento.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de facilitar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud de EL AFILIADO con relacion a las asistencias
de EL programa.

COSTO PREFERENCIAL: EL PRESTADOR trasladard a sus AFILIADOS las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que intentard ser menor al
precio ofrecido en el mercado local.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con cardcter permanente,
constituyendo su sede dentro de EL &dmbito territorial para la recepcion de la asistencia
que se condicione a esta y que deberd ser informado o confirmado por EL AFILIADO al
momento de activar el servicio.

ENFERMEDAD: toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser vivo, cuyo
diagnostico y confirmacion sea efectuado por médico legalmente autorizado para
ejercer. A efectos de la cobertura del programa de asistencia, no se considera
enfermedad la originada en un Accidente, la enfermedad congénita y/o hereditario, la
enfermedad preexistente o patoldgica y tampoco las alteraciones de la conducta y/o
comportamiento ni la gestacion, el parto normal o ectépico.

ENFERMEDAD CONGENITA Y/O HEREDITARIA: cnomalic en las caracteristicas
anatomicas o fisiolodgicas de cualquiera de las estructuras corporales u orgdnicas de
EL individuo, presente desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion
de la salud durante su vida, incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el
momento de EL nacimiento.

EMERGENCIA MEDICA: Situacion de salud que compromete la vida del paciente o le
puede generar una secuela grave.

ENFERMEDAD CRONICA: Enfermedad de larga duracién y por lo general, de progresion
lenta.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: condicion de salud, alteracion o trastorno
orgdnico que existe con anterioridad al momento de la contratacion de EL plan de
asistencias, y que normalmente hubiera sido percibida por signos o sintomas,
independientemente de que exista diagnostico médico.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un
servicio de asistencia que esté dentro de la cobertura de EL programa ASISTENCIA EN
VIDA.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece el prestador estardn a disposicion de los AFILIADOS a la empresa. (Ver periodo
de carencia).
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GRUPO FAMILIAR: PERSONAS EN PRIMER Y SEGUNDO GRADO DE CONSAGUINIDAD DE
ACUERDO AL PLAN

EXEQUIAL DE LA SIGUIENTE MANERA:

- CASADO (A): PADRES Y SUEGROS, CONYUGUE E HIJOS.

+ SOLTERO: PADRES O PADRASTROS, HERMANOS.

HOSPITALIZACION: Lo permanencio de EL paciente en un hospital o clinica
pernoctando en el centro.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una
organizacion cualquiera.

HOSPITALIZACION: Lo permanencia del paciente en un hospital o clinica pernoctando
en este.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
académicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente. Para efectos de las asistencias gue requieran la
presentacion de incapacidad, unicamente serdn aceptadas las que provengan de
EPS, ARL, medicina prepagada o médico particular. Las incapacidades generadas por
el médico a domicilio derivadas de la asistencia dada por el PRESTADOR, no serdn
aceptadas.

INCIDENTE: Suceso, evento o acontecimiento repentino, inesperado e involuntario, que
no causa dafo a la persona o al bien (cosa) involucrado.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirdrgico realizado para paliar o resolver un
ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios de EL
cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y
los gastos de medicamentos utilizados durante la cirugia.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
académicas y en general las habituales por un tiempo determinado, originado en una
enfermedad o en un accidente

MONTO MAXIMO POR EVENTO: cantidad mdxima que pagard el PRESTADOR en caso
de presentarse un evento.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el momento de la
afiliacion hasta el momento en que EL AFILIADO puede hacer uso de la asistencia.
PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicion de salud previa
(enfermedades congénitas, genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo,
entre otros) a la contratacion de EL programa. Para tener derecho a los servicios que
garantiza la asistencia se deberd probar la existencia de EL dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud,
ademds de la evaluacion de EL profesional de EL PRESTADOR, quien cuenta con la
experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo transcurrido desde lo
ocurrido.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para prestar los
servicios de asistencia a favor de EL AFILIADO cuando se presente un evento.
REEMBOLSO: Dinero que se le devuelve al AFILIADO, persona natural cuando se
presenta un evento y ha asumido el pago total o parcial de este, de acuerdo con el
condicionado general de EL producto adquirido.

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las cuales se
materializa la asistencia a EL AFILIADO cuando se presente un evento.
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URGENCIA: situacion de salud, peligro o desastre que no compromete la vida de las
personas o animales involucrados, ni su seguridad fisica o la de sus bienes, pero
requiere una atencion oportuna para evitar consecuencias graves.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas mas no taxativas y se utilizan
para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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