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Global Vehicular y Mascota Plus &
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( Asistencia Carro o Moto ) C Montos Mammos)

Servicio de traslado en remolque graa por:

(Eventos Méximos)

- Averia Hasta 10 SMDLV por evento 4 eventos por afio
- Accidente
Servicio de traslado de pasajeros o acompafiantes por remolque grda (hasta 4 personas) Hasta 3 SMDLV por evento 2 eventos por afio

Auxilio vial en caso de:

- Paso de corriente

. . Hasta 6 SMDLV por evento
- BEnvio de combustible

- Despinchadura / mecanica ligera

4 eventos por afio

Envio de cerrajero para apertura del vehiculo o servicio de mensajeria para busqueda duplicado

lave Hasta 6 SMDLV por evento 4 eventos por afio
Coordinacién y mensajeria para envio de repuestos a taller mecanico Hasta 3 SMDLV por evento 2 eventos por afio
Asesoria Juridica ) ( Monto Maximo ) (Eventos Méximos)

Asesoria legal telefonica para tramites de venta de la moto carro

Asesoria legal telefénica en caso de robo de la moto o al hogar

Asesoria legal telefonica en caso de accidente o dafios a terceros
Orientacion legal telefonica en caso de:

o Sin limite
- Materia civil
- Materia familiar

- Materia penal

Asistencia legal telefonica en caso de robo o pérdida de documentos

Sin limite
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(Eventos Méaximos)

\ Asistencia Mascota ) (__Monto Maximo )

Consultas veterinarias generales via telefonica y/ o virtual Sin limite

Sin limite

Envio de médico veterinario a domicilio o consulta en red veterinaria en caso de:
- Enfermedad de la mascota (carencia 30 dias)
- Accidente de la mascota Hasta 6 SMDLV por evento

- Ingesta de cuerpo extrafo

Ayuda en gastos para medicamentos primarios derivados de la atencion primaria

3 eventos porafio

Guarderia para la mascota en caso de hospitalizacion del titular Maximo 3 dias - Hasta 6

3 eventos porafio

SMDLV
Servicio de paseador a domicilio para el canino en caso de hospitalizacién del titular Maximo SSIT/:aDT_\_/ Hasta 6 3 eventos porafio
Compra y envio de alimentos a domicilio en caso de hospitalizacién del titular Maximo SSIT/:ET_\_/ Hasta 6 3eventos por afio
Orientacion telefénica y/ o virtual:
- Control calendario de vacunacion
- Envio de mascotas por via terrestre o area ] ) ) )
Sin limite Sin limite
- Actividades y torneos de mascotas
- Clinicas veterinarias a nivel nacional
- Centros estéticos y salén de belleza mascota
Asesoria juridica telefénica primaria en procesos judiciales o conciliatorios por la reclamacion de L s
~ S . Sin limite Sin limite
dafios y perjuicios sufridos por un tercero a la mascota
( Asistencia Exequial (carencia 60 dias) ) ( Monto Maximo ) (Eventos Méximos)
Servicio de eutanasia por enfermedad terminal o accidente de la mascota Hasta 6 SMDLV por evento levento porafio
Servicio de disposicion final de la mascota (cremacion colectiva) Hasta 6 SMDLV por evento levento porafio
Referencia y coordinacion para cementerios de mascotas Sin limite Sin limite
p
s Global
"~ Assist
~— s
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Condiciones generales
para la prestacion del servicio

1. Introduccioén

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS con su programa
GLOBAL VEHICULAR Y MASCOTA PLUS le presta
asistencia ante cualquier situacion de emergencia las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. EI mismo es
realizado y garantizado por EL PRESTADOR y sus
proveedores. Con tan s6lo una llamada al 01 8000
423742, EL PRESTADOR dispondra de todos aquellos
recursos necesarios para la inmediata atencion de
cualquier problema emergente, sujetandose para ello a
las siguientes Condiciones Generales

2. Beneficios del programa

El producto de asistencia con sus coberturas y limites
maximos de eventos que se prestaran durante la
vigencia del programa.
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Asistencia
Vehicular

O

Los servicios de asistencia vehicular Unicamente seran aplicables a vehiculos tipo
automovil, camioneta, campero o motocicleta de servicio particular.

Todos los servicios de Asistencia Vial contaran con un limite maximo de cobertura 'y un
ndamero de eventos, aplica para carro o moto. Los limites y eventos no son acumulables
para ser utilizados en el resto de los servicios.

El excedente de los montos por evento serd pagado en forma inmediata por EL
AFILIADO O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR que enviara
EL PRESTADOR. EL AFILIADO O BENEFICIARIO en todo momento debera
supervisar la prestacion de este servicio. Para el presente servicio EL PRESTADOR
brindara los servicios de asistencia en:

Servicio de traslado en remolque graa por:

Cuando a causa de un accidente de transito o de una AVERIA el vehiculo automotor de
propiedad de EL AFILIADO O BENEFICIARIO no pueda circular autbnomamente, EL
PRESTADOR gestionara y cubrird el costo de los servicios de remolque en grda o
similar hasta el taller mecanico o lugar mas cercano indicado por EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

El SERVICIO se prestara siempre que el punto de recogida del vehiculo esté dentro de
un radio maximo de 40 kilbmetros por carretera por fuera del perimetro urbano de la
ciudad de DOMICILIO de EL AFILIADO O BENEFICIARIO. A su vez, la distancia
maxima cubierta entre el punto de recogida del vehiculo y su punto de destino es de 40
kilometros por carretera.

La ASISTENCIA no incluye servicios adicionales como horas de espera, maniobras de
rescate o carro taller, solamente incluye traslado del vehiculo por un trayecto. El valor
del excedente sobre los limites descritos sera pagado por EL AFILIADO O
BENEFICIARIO. Ni el PRESTADOR ni el PROVEEDOR asumen obligacion o
responsabilidad frente al transporte de EL AFILIADO O BENEFICIARIO ni sus
acompafiantes al punto de destino del vehiculo.

El PRESTADOR le solicitara A EL AFILIADO O BENEFICIARIO, todos los documentos
gue considere necesarios.
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Servicio de traslado de pasajeros o acompafiantes por remolque gria (4
personas)

En caso de accidente o emergencia vial y se haya generado el envio del
automavil al domicilio o al taller por medio del servicio remolque grua,
EL PRESTADOR coordinara el servicio de transporte o el reembolso del
mismo para los pasajeros involucrados (hasta 4 personas). Este servicio
solo aplica para un trayecto. Bajo ninguna circunstancia se cubrira el
traslado sin el previo consentimiento y autorizacion de EL
PRESTADOR.

Auxilio vial en caso de:

Il » Paso de corriente:
F4] Cuando el vehiculo propiedad de EL AFILIADO O

BENEFICIARIO presente una averia mecanica por fallas
en la bateria, EL PRESTADOR le enviard un
PROVEEDOR técnico para que le brinde la asistencia
mecanica requerida para restablecer la marcha del
vehiculo, siempre que las caracteristicas de este lo
permitan. En caso contrario se trasladara el vehiculo en
remolque gria hasta el taller mecanico o lugar mas
cercano. El servicio no cubre el reemplazo ni la instalacion
de la bateria.

* Envio de combustible:

Cuando el vehiculo propiedad de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO presente una averia por falta de
combustible, EL PRESTADOR le enviara un PROVEEDOR
para que le suministre un (1) galon para llegar a la estacién
de servicio mas cercana siempre que las normas asi lo
permitan, en caso contrario se trasladara el vehiculo en
remolque grda a la estacion de servicio mas cercana. EL
AFILIADO O BENEFICIARIO debe indicar el tipo de
combustible que usa el vehiculo.
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fIamingo“)‘ = Assist

* Despinchadura— mecanicaligera:

Cuando el vehiculo de propiedad de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO sufra un pinchazo en alguna de sus
llantas que le imposibilite continuar la marcha, EL
PRESTADOR enviara un PROVEEDOR para que realice
el desmonte de la llanta se traslade al taller mas cercano y
realice el proceso de despinchadura para luego instalarla.
En caso que EL AFILIADO O BENEFICIARIO cuente con
la llanta de repuesto se realizara el cambio. Cuando esto
no sea posible, se prestara el servicio de remolque gria o
similar hasta el taller mecanico o lugar mas cercano. La
reposicion de la llanta no se encuentra en cobertura.

Cuando a causa de una AVERIA el vehiculo automotor de propiedad de EL
AFILIADO O BENEFICIARIO no pueda circular autbnomamente, EL
PRESTADOR enviara un PROVEEDOR de servicio técnico automotriz
para que realice la reparacién en sitio del vehiculo, siempre que sea
posible. Este servicio cubre la mano de obra de los repuestos que sean
posibles de instalar en el sitio, entendiéndose, que el costo de los
repuestos, deben ser costeados por EL AFILIADO O BENEFICIARIO. Solo
en caso de ser posible, esta asistencia aplica para los siguientes servicios:

oo T

bl

g.
h.

Diagnastico.

* Puesta en marcha.

» Montallantas movil (aire para neumaticos).

 Cables de freno, embrague, acelerador.

* Transmisién (Tensado, Cambio de cadena, pifion y corona de
transmision) (MOTO).

* Provision de repuestos en el momento (bujias, cables, guayas,
cadenas y/o neumatico).

* Arranque de emergencia por tambor de llave trabada o perdida de la
misma en caso de ser posible.

* Solucidn de problemas de alarma/inmovilizador de motor.

El presente servicio solo se podra prestar si el trabajo no afecta la garantia
de fabrica. En caso tal EL PRESTADOR no estara obligado a prestar el
servicio para no afectar dicha garantia.
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Coordinacién y mensajeria para envio de repuestos a taller mecanico.
Cuando no sea posible adquirir los repuestos para el vehiculo de propiedad
de EL AFILIADO O BENEFICIARIO en la ciudad en la que se esté
realizando su reparacion, EL PRESTADOR a solicitud de estos coordinara
su consecucion y asumira los gastos de envio de dichas piezas hasta por
un peso de 20 kilogramos al taller indicado, siempre que estos se puedan
comprar dentro del territorio de la Republica de Colombia. El costo de
compra de los repuestos sera asumido siempre por EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

El PRESTADOR le solicitard a EL AFILIADO O BENEFICIARIO, todos los
documentos que considere necesarios para comprobar las condiciones
antes indicadas, previo a la autorizacion de la asistencia.

Envio de cerrajero para apertura del vehiculo o servicio de mensajeria para
busqueda de duplicado de llave.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera el servicio de cerrajero
para su vehiculo por el extravio de las llaves o por haberlas dejado dentro
del mismo, EL PRESTADOR coordinara el envio de un PROVEEDOR
técnico o la entrega en el sitio del duplicado de las llaves y asumira el costo
del SERVICIO. La apertura del vehiculo se realizara siempre y cuando esta
fuere posible sin causarle dafios adicionales.

El SERVICIO se prestara siempre que el punto de asistencia del vehiculo
esté dentro de un radio maximo de 40 kilémetros por carretera por fuera del
perimetro urbano de la ciudad de DOMICILIO de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

Referencia con talleres mecéanicos a nivel nacional.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo solicite, EL PRESTADOR le
proporcionaré telefénicamente informacion de referencia acerca de talleres
mecanicos en las ciudades cubiertas dentro del AMBITO TERRITORIAL. El
PRESTADOR no asume responsabilidad alguna por los servicios prestados
en el lugar referenciado.

Este servicio es estrictamente de referencia y coordinacion. La
responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion del
SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende
una obligacion de medio y no de resultado.
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Exclusiones generales del servicio de asistencia carro o moto:

Los servicios de asistencia vehicular Unicamente seran aplicables a
vehiculos tipo automdvil, camioneta, campero o motocicleta de servicio
particular.

Exclusiones para los servicios de asistencia vial:

Quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos servicios:

a. 1. Motos de mas de 10 afios de antigliedad.

b. 2. Automoviles de mas de 15 afios de antigliedad.

c. 3. Si el vehiculo no corresponde al inscrito en el momento de la compra
de la asistencia.

d. 4. Cuando en el momento de la prestacion del servicio, la
documentacion del vehiculo no esté vigente (SOAT y tecno-mecanica).

El PRESTADOR le solicitard A EL AFILIADO O BENEFICIARIO, todos los
documentos que considere necesarios para comprobar las condiciones
antes indicadas, previo a la autorizacién de la ASISTENCIA.
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Asistencia
Juridica.

A solicitud de EL AFILIADO O BENEFICIARIO, EL PRESTADOR brindara,
via telefénica, el SERVICIO de orientacion legal telefénica en caso de:

Tramites de venta de la moto o carro.

Robo de la moto/carro o al hogar.
Accidente o dafios a terceros.

Materia civil, Materia familiar, Materia penal.
Robo o pérdida de documentos.

o O O O O

EL PRESTADOR conectara a EL AFILIADO O BENEFICIARIO con un
abogado para que lo asista telefonicamente para gestionar todos los
tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias
correspondientes a las autoridades competentes, Organismos de
Investigacion Judicial y las diligencias dependiendo de cada caso solicitado
por EL AFILIADO O BENEFICIARIO.

La responsabilidad del prestador se limita Unicamente a la gestiéon del
servicio dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende una
obligacion de medio y no de resultado.

EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente EL

AFILIADO O BENEFICIARIO.

Asistencia
Mascotas.

Consultas veterinarias generales via telefénica y/o virtual

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera realizar una consulta
veterinaria para su MASCOTA relacionada con molestias, sintomas,
enfermedades, primeros auxilios y cuidado de la mascota, EL PRESTADOR
lo conectara telefénicamente con un PROVEEDOR de servicios médicos
veterinarios que lo orientard al respecto. Via telefénica EL PROVEEDOR
solo podra recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o
tratamientos de venta libre. Este SERVICIO es ofrecido Unicamente como
orientacion para LA MASCOTA de EL AFILIADO O BENEFICIARIO. En
ningan caso comprometera la responsabilidad de EL PRESTADOR con la
salud de su MASCOTA.
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La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion
realizada por su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual
Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado. Cada
llamada tendré una duracién méaxima de veinte (20) minutos.

Envio de médico veterinario a domicilio o consulta en red veterinaria.
Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera asistencia médica
veterinaria para su MASCOTA a causa de una ingesta de cuerpos extrafios,
accidente o enfermedad (30 dias de carencia)- NO PREEXISTENTE o que
no esté relacionada con patologias PREEXISTENTES, el PRESTADOR
enviara a su domicilio un PROVEEDOR de servicios médicos veterinarios o
lo remitird a alguno de los PROVEEDORES de su red veterinaria.

Cuando EL PRESTADOR reciba la llamada telefénica de solicitud del
servicio, se realizara un diagnéstico inicial para determinar si conviene el
traslado de la MASCOTA a un centro veterinario o enviar el médico
veterinario a su DOMICILIO, todo dependiendo de la instrumentacion que
se pueda requerir para brindar el servicio de la forma correcta y la
sintomatologia que presente.

En caso que no haya disponibilidad de médico veterinario para atender el
servicio, EL PRESTADOR con previa autorizacion del centro de atencion
telefénico, cubrird hasta el monto maximo de la cobertura en el centro
veterinario més cercano a EL AFILIADO O BENEFICIARIO.

Dentro del mismo mes calendario, el servicio se limitara a uno (1) maximo.
Los montos de cobertura por EVENTO no son acumulables. Los limites no
son acumulables para ser utilizados en el resto de los EVENTOS.

La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion
realizada por su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual
Unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado. EL
PRESTADOR no asumird costos de medicamentos tratamientos,
examenes, cirugia o procedimiento derivados del SERVICIO, los cuales
debe asumir exclusivamente EL AFILIADO O BENEFICIARIO.
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Ayuda en gastos para medicamentos primarios derivados de la atencién
primaria.

Cuando LA MASCOTA de EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera
medicamentos derivados de la prestacién de ASISTENCIA ENVIO DE
MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO O CONSULTA EN RED
VETERINARIA, EL PRESTADOR cubrira hasta el monto méaximo de
cobertura siempre y cuando se tenga disponibilidad de los mismos, se
encuentren dentro de la cobertura autorizada y se acredite la remision del
médico veterinario que por parte de EL PRESTADOR haya atendido a la
MASCOTA.

Los medicamentos autorizados dentro de este servicio son los siguientes:
Antinflamatorios, Antieméticos, Analgésicos, Antiacidos, Antipirético y
Antibidticos. Los tratamientos, procedimientos e instrumentacion tales
como: fisioterapia, lavados gastricos, cirugias, aplicaciones topicas, bafos,
unglientos, sprays, entre otros estan excluidos de la cobertura del servicio y
seran asumidos exclusivamente por EL AFILIADO O BENEFICIARIO.

Guarderia para la mascota en caso de hospitalizacion del titular.

En caso de que EL AFILIADO O BENEFICIARIO se encuentre hospitalizado
por un periodo igual o superior a cinco (5) dias, EL PRESTADOR
coordinara el servicio de guarderia para su MASCOTA hasta por TRES (3)
DIAS con un PROVEEDOR perteneciente a su red, siempre que se cuente
con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo permita. EL
PRESTADOR no cubrira los costos de traslado de la MASCOTA, ni asumira
responsabilidad por eventuales dafios que le sean causados durante su
estancia.

EL AFILIADO O BENEFICIARIO debe suministrar la comida para su
MASCOTA durante toda su estancia en la guarderia y acoger las
recomendaciones y disposiciones propias de esta.

Para hacer efectiva la prestacién de este servicio se debe demostrar la
hospitalizacion de EL AFILIADO O BENEFICIARIO por medio de un
documento valido, emitido por la entidad o institucién de salud a cargo.
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Servicio de paseador a domicilio para el canino en caso de hospitalizacién
del titular.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo requieran, EL PRESTADOR
coordinaré el servicio de paseador a domicilio para su MASCOTA hasta por
TRES (3) DIAS con un PROVEEDOR perteneciente a su red, siempre que
se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo
permita. EL PRESTADOR no asumird responsabilidad por eventuales
dafios, pérdidas o hurtos ocurridos durante la prestacion del servicio.

EL AFILIADO O BENEFICIARIO debe acoger las recomendaciones de
seguridad suministradas por EL PROVEEDOR.

Para hacer efectiva la prestacion de este servicio se debe demostrar la
hospitalizacion de EL AFILIADO O BENEFICIARIO por medio de un
documento valido, emitido por la entidad o institucion de salud a cargo.

Compra y envio de alimentos a domicilio en caso de hospitalizacion del
titular

En caso de que EL AFILIADO O BENEFICIARIO se encuentre
hospitalizado por un periodo igual o superior a cinco (5) dias, EL
PRESTADOR coordinara el servicio de mensajeria para entregar los
alimentos para su MASCOTA hasta su domicilio, siempre que se cuente
con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo permita. EL
PRESTADOR no cubrira los costos de los alimentos para la MASCOTA.

Este servicio es estrictamente de coordinacién. La responsabilidad del
PRESTADOR se limita Unicamente a la gestién del servicio dentro de los
limites descritos, la cual inicamente comprende una obligacién de medio y
no de resultado.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los
eventos.

Para hacer efectiva la prestacion de este servicio se debe demostrar la
hospitalizacion de EL AFILIADO O BENEFICIARIO por medio de un
documento valido, emitido por la entidad o institucién de salud a cargo.
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Orientacion telefonica y/o virtual:

Cuando a solicitud de EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera una
orientacion veterinaria, EL PRESTADOR lo pondra en contacto con un
profesional que le brinde orientacion via telefonica y/o virtual. Este servicio
es exclusivamente y limitado los temas de:

Control calendario de vacunacion.

Envio de mascotas por via terrestre o area.
Actividades y torneos de mascotas.

Clinicas veterinarias a nivel nacional.

Centros estéticos y salén de belleza mascota.

o O O O O

Las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afio. EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado
de las gestiones. EL PRESTADOR so6lo asumira responsabilidad por la
gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de
la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no
de resultado.

Este servicio es estrictamente de coordinacion. La responsabilidad de EL
PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion del servicio dentro de los
limites descritos, la cual Unicamente comprende una obligacién de medio y
no de resultado.

Orientacion juridica telefonica en procesos judiciales o conciliatorios por la
reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un tercero a la mascota.
Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera asistencia legal por
dafios a terceros ocasionados por su MASCOTA, EL PRESTADOR Io
contactara telefonicamente con un PROVEEDOR de servicios juridicos. El
servicio se limita a brindar orientacion juridica respecto a los procesos
judiciales o conciliatorios derivados de los dafios o lesiones ocasionados
por la MASCOTA a terceros.

La responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion
realizada por su PROVEEDOR dentro de los limites descritos, la cual
Uunicamente comprende una obligacién de medio y no de resultado.

EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que directamente contrate EL
AFILIADO O BENEFICIARIO.
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Asistencia
¥ Exequial Mascotas.

Servicio de eutanasia por enfermedad terminal o accidente de la mascota.
Cuando a causa de un ACCIDENTE o ENFERMEDAD se presente una
disminucion destacable de la calidad de vida de la MASCOTA de EL
AFILIADO O BENEFICIARIO, el PRESTADOR coordinara y asumira el
pago del servicio de eutanasia con uno de los PROVEEDORES
pertenecientes a su red, siempre que:

o Exista diagnéstico clinico expreso y preciso mediante el cual se
demuestre que la eutanasia es la Unica alternativa para evitarle mayores
y mas graves padecimientos.

o Autorizacion escrita por parte del propietario de la MASCOTA para
realizar el procedimiento.

o El servicio sea autorizado por el centro de atencion telefénico de EL
PRESTADOR.

Los costos del traslado de la MASCOTA seran asumidos por EL AFILIADO
O BENEFICIARIO.

La prestacion del SERVICIO se sujeta a la disponibilidad del PROVEEDOR
del servicio en la ciudad del DOMICILIO de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

El periodo de carencia para solicitar los servicios de asistencia exequial es
de sesenta (60) dias después de haber adquirido el programa de
asistencia.
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Servicio de disposicion final de la mascota (cremacién colectiva)

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo requiera, el PRESTADOR a
través de uno de los PROVEEDORES pertenecientes a su red coordinara el
SERVICIO de cremacion colectiva de la mascota. EL PRESTADOR
proporcionara el servicio Unicamente en las principales ciudades del pais y
donde se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA para hacerlo. El
valor del excedente del servicio debe ser cancelado por EL AFILIADO O
BENEFICIARIO directamente al PROVEEDOR.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion del
SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende
una obligacion de medio y no de resultado.

El periodo de carencia para solicitar los servicios de asistencia exequial es
de sesenta (60) dias después de haber adquirido el programa de asistencia.

Referenciay coordinacion para cementerios de mascotas

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo requiera, el PRESTADOR le
brindara informacion telefénica actualizada respecto de los centros que en
las principales ciudades del pais realicen homenajes para despedidas de
mascotas. Si EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo solicitan, el PRESTADOR
podra coordinar el servicio de exequias para la MASCOTA, cuyo costo sera
asumido en su totalidad por EL AFILIADO O BENEFICIARIO.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion del
SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende
una obligacion de medio y no de resultado.
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@ 3. Prestacion de los servicios

Queda entendido que EL PRESTADOR podra prestar los SERVICIOS
en forma directa o a través de su red de PROVEEDORES. LA
EMPRESA queda totalmente exenta de responsabilidad por la
prestacion de los SERVICIOS, debiendo EL PRESTADOR mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

R
@ 4. Proceso general de solicitud del servicio de
asistencia

En caso de que EL AFILIADO o BENEFICIARIO requiera alguno de los
SERVICIOS contemplados dentro del programa de asistencia, debe
proceder de la siguiente forma:

a. El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con el
PRESTADOR a los numeros telefonicos especificados para el
programa de asistencia.

b. Comunicarse con el PRESTADOR a la linea telefénica especificada
para el programa de asistencia.

C. El AFILIADO o BENEFICIARIO procederd a suministrarle al
representante del PRESTADOR que atienda la llamada respectiva,
los datos necesarios para identificarlo y los demas datos que a su
juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y adecuada
el servicio solicitado, tales como: el SERVICIO que solicita, su
ubicacion exacta, un ndmero telefénico de contacto, la descripcion
del EVENTO. En el momento de solicitar y/o recibir el SERVICIO de
asistencia se le requerira al AFILIADO o BENEFICIARIO un
documento de identificacion con fotografia.

d. Queda entendido que los SERVICIOS de asistencia contemplados
en el programa solamente le serén prestados a quien se encuentre
como AFILIADO o BENEFICIARIO activo, de conformidad con sus
condiciones generales.
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5. Obligaciones del afiliado

Con el fin de que EL AFILIADO o BENEFICIARIO pueda disfrutar de los
SERVICIOS contemplados, el mismo deberd cumplir con las siguientes
obligaciones:

a.

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con EL
PRESTADOR, es decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO
realice cualquier tipo de gasto debera solicitar autorizacion al
PRESTADOR a fin de no realizar gastos innecesarios 0 gastos no
reembolsables posteriormente.

Solicitar al PRESTADOR de manera previa la autorizacion para realizar
cualquier gasto o acceder a cualquier SERVICIO cuyo REEMBOLSO
pretenda solicitar posteriormente.

Dar aviso oportuno al PRESTADOR del cambio de DOMICILIO del
AFILIADO. Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca
su DOMICILIO POR fuera del territorio de la Republica de Colombia, la
relacion entre EL PRESTADOR y el AFILIADO o BENEFGICIARIO se
tendra por extinta, con lo cual EL PRESTADOR se vera liberada de su
obligacion de prestar los SERVICIOS contemplados en las condiciones
generales y el AFILIADO se verd liberado de su obligacion de pagar las
cuotas necesarias para recibir los SERVICIOS aqui establecidos.

Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de
asistencia.

Identificarse ante los representantes del PRESTADOR o ante sus
PROVEEDORES en el momento de solicitar y/o recibir los SERVICIOS
del programa de asistencia.

No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a
LA EMPRESA.

( 9 5 6. Exclusiones generales

a. Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no se encuentre activo.
b. Cuando frente al SERVICIO solicitado se haya excedido el nimero

de eventos maximos y/o montos maximos indicados en las
condiciones generales del programa.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no se identifiqgue
plenamente ante el PRESTADOR o su PROVEEDOR como afiliado
del programa de asistencia, en el momento de solicitar y/o recibir los
SERVICIOS del programa de asistencia.
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Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no proporcione
informacién veraz y oportuna que, a juicio del PRESTADOR, sea
necesaria para atender debidamente el EVENTO.

La mala fe de EL AFILIADO O BENEFICIARIO comprobada por el
personal del PRESTADOR.

Los EVENTOS originados o derivados de fendmenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales como: inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades
ciclonicas, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de
terrorismo, guerra, genocidio, rebelién, sedicién, asonada,
vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de las
fuerzas armadas y cuerpos de seguridad estatales.

Los EVENTOS originados o derivados de la produccion y manejo de
energia nuclear radiactiva.

Los EVENTOS originados o derivados de epidemias, pandemias,
propagacion dolosa de virus, infecciones o enfermedades.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor,
caso fortuito, culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un
tercero.

Cuando no exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA que permita la
prestacion del SERVICIO en la zona.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO incumpla cualquiera de las
obligaciones indicadas en estas condiciones generales.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO se reporte con morosidad
en el pago de las cuotas de la TC de la empresa.

Mascotas que no sean propiedad de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

El PRESTADOR dara aviso inmediato a la EMPRESA de los
SERVICIOS improcedentes por las causas antes citadas, pero si no
se pudiera establecer comunicacion inmediata se reportara al dia
héabil siguiente por escrito.

El PRESTADOR y la EMPRESA quedan exentos de responsabilidad
frente A EL AFILIADO O BENEFICIARIO, los BENEFICIARIOS y
TERCEROS cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el
incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones
generales del programa o por la ocurrencia de alguna de las
situaciones, circunstancias o0 causas que configuran las
EXLUSIONES GENERALES antes expresadas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los
EVENTOS.
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Ademas de las exclusiones generales, las siguientes situaciones, circunstancias
0 causas constituyen exclusiones especificas aplicables a todos los SERVICIOS

para MASCOTAS:

a. Participacion de la mascota en rifias con aceptacion de EL AFILIADO O
BENEFICIARIO.

b. Actos de guerra, motin, huelga, asonada, conmocién civil o popular y
actos mal intencionados de tercero incluyendo terrorismo.

C. Terremoto, temblor o movimiento sismico.

d. Los exdmenes y procedimientos que se enuncian a continuacion, si no
estan relacionados con el ACCIDENTE: tac, escenografia, melografia,
plasmaferesis, transfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos
ortopédicos, pruebas de laboratorio y medicamentos.

e. Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada, por
terceras personas, cuando estas hayan sido victimas de ataques por
parte de la mascota.

f. El incumplimiento de las recomendaciones que imparti6 el veterinario
como necesarias, para el tratamiento del ACCIDENTE.

g. Los medicamentos recetados salvo que hayan sido suministrados
hospitalariamente.

h. REEMBOLSO por concepto gastos veterinarios por ACCIDENTE de la

mascota amparada paragrafo. no se consideran ACCIDENTES las
ENFERMEDADES ni las intervenciones quirdrgicas o tratamientos con
ellas relacionadas ni los abortos o partos que ocurran 48 horas después
del ACCIDENTE.

ENFERMEDADES cardiovasculares, las vasculares y las lesiones
relacionadas con dichas afecciones.

El infarto de miocardio.

No se considera ENFERMEDAD: A efectos de las coberturas de esta
asistencia:

a)

Los ACCIDENTES, tal y como se define este concepto anteriormente.
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Las ENFERMEDADES congénitas y/o hereditarias, definidas
como una anomalia en las caracteristicas anatomicas o
fisiolégicas de cualquiera de las estructuras corporales u
organicas del individuo, presente en el animal desde su
nacimiento, y que produce una patologia o alteracién de la salud
durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia no se
evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la
consideracion de congénitas, entre otras, las anomalias
siguientes: - displasia de cadera o de codo. - hemivertebra. -
luxacion congénita de rotula. - ectropion, entropion, alteraciones
de pestafias (distiquiasis). - encantis bilateral. - testiculos
ectépicos, (monorquidia, criptorquidia). - elongacién de paladar
con o sin sindrome de braquiocefalico. - hernias umbilicales no
traumaticas, entre otras.

Las ENFERMEDADES/defectos o] malformaciones
PREEXISTENTES que son las definidas como aquellas
alteraciones de la salud o anomalias que existes con anterioridad
al momento de la contratacion de la asistencia, la cual,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas,
independientes de que exista 0 no un diagnéstico veterinario al
respecto.

Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

La gestaciony el parto normal o eutécico.
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7. Glosario de términos.

Los términos especiales utilizados en las presentes condiciones
generales, tendran el significado que a continuacién se les atribuye:

ELPRESTADOR LA AFILIADO:
_ Es la persona natural que
COLOMBIA EMPRESA: haya facturado el servicio de
FLAMINGO asistencia con Flamingo
S.AS
B RIO: Personas autorizadas por EL AFILIADO para acceder a los

servicios del programa de asistencia, que hacen parte de su grupo familiar y
con quienes comparte su Residencia permanente.

GRUPO FAMILIAR: Personas que tienen con EL AFILIADO un vinculo de
consanguinidad de primer grado (padre, madre e hijos) o de segundo
(abuelos, hermanos y nietos), o un vinculo de afinidad de primer grado
(suegros y yerno/nuera) o de segundo grado (cuiiados).

TITULAR: Persona principal cuyo nombre se expide la tarjeta Mefia con la
que se efectla el pago del programa Global Vehicular y mascota Plus.

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al AFILIADO o BENEFICIARIO que
se halle en una situacion de dificultad y/o emergencia que constituya un
EVENTO que dé lugar a la prestacion de los servicios ofertados por el
PRESTADOR y se ajuste a los términos, caracteristicas y limitaciones
establecidas en el presente documento.

AMBITO TERRITORIAL: El derecho a las prestaciones se extiende a los
Asegurados que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de
las siguientes: Cundinamarca: Bogotd D.C., Soacha, Chia, La Calerg;
Antioquia: Medellin, Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota,
Barbosa, La Estrella, Itagiii, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La Union;
Valle del Cauca: Santiago de Cali, Yumbo, Jamundi, Palmira,
Buenaventura; Atlantico: Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia;
Santander: Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca, Barrancabermeja,
Giron; Risaralda: Pereira, Santa Rosa de Cabal; Caldas: Manizales;
Quindio: Armenia, Calarca; Bolivar: Cartagena, Turbaco; Magdalena: Santa
Marta; Cordoba: Monteria, Cereté, Lorica; Sucre: Sincelejo, Corozal; Cesar:
Valledupar; Norte de Santander: Clicuta; Boyaca: Tunja; Tolima: Ibagué,
Melgar; Huila: Neiva, Pitalito; Meta: Villavicencio; Narifio: Pasto; Cauca:
Popayan, Caquetd: Florencia; Guajira: Riohacha; Casanare: Yopal y
Arauca: Arauca.
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COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR
que implica sincronizar distintas acciones y definir la manera mas
adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la
solicitud del AFILIADO O BENEFICIARIO(S). Con relacion a las asistencias
del programa.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con caracter permanente,
constituyendo su sede dentro del ambito territorial para la recepcion de la
asistencia que se condicione a esta y que debera ser informado o
confirmado por EL AFILIADO o BENEFICIARIO al momento de activar
el servicio.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o
prestacion de un servicio de asistencia que esté dentro de la cobertura del
programa GLOBAL VEHICULAR Y MASCOTA PLUS.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que
se consideran necesarios para el desarrollo de una actividad o el
funcionamiento de una organizacion cualquiera.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para
prestar los servicios de asistencia a favor EL AFILIADO o Beneficiario
cuando se presente un evento.

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las
cuales se materializa la asistencia a EL AFILIADO o BENEFICIARIO
cuando se presente un evento.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario
gque provoque dafios a las personas o a las cosas independientemente de
su voluntad, proveniente de una causa externa, violenta, subita e
involuntaria.

AVERIA: Dafio o defecto mecanico, electrénico y/o eléctrico que impide el
funcionamiento de un aparato o instalacion.

EMERGENCIA: Es aquella situacion de salud en la cual esta

comprometida la vida del paciente o0 existe un riesgo inminente de
generarse una secuela grave.

14 de
16



b 24n
3654

GARANTIA: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario
gue provoque dafios a las personas o a las cosas independientemente de
su voluntad, proveniente de una causa externa, violenta, subita e
involuntaria.

EMERGENCIA: Es aquella situacion de salud en la cual esta

comprometida la vida del paciente o existe un riesgo inminente de
generarse una secuela grave.

ENFERMEDAD: Toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser
vivo, cuyo diagndstico y confirmacion sea efectuado por médico legalmente
autorizado para ejercer.

A efectos de la cobertura del programa de asistencia, no se considera
enfermedad la originada en un Accidente, la enfermedad congénita y/o
hereditaria, la enfermedad preexistente o patolégica y tampoco las
alteraciones de la conducta y/o comportamiento ni la gestacion, el parto
normal o ectoépico.

ENFERMEDAD CONGENITA Y/O HEREDITARIA: Anomalia en las
caracteristicas anatomicas o fisiolégicas de cualquiera de las estructuras
corporales u organicas del individuo, presente desde su nacimiento, y que
produce una patologia o alteracién de la salud durante su vida, incluso si la
sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: Condicion de
salud, alteracibn o trastorno organico que existe con anterioridad al
momento de la contratacion del plan de asistencias, y que normalmente
hubiera sido percibida por signos o sintomas, independientemente de que
exista diagndstico médico.

EUTANASIA MASCOTA: Acciéon de inducir la muerte humanitaria e
indolora en un animal que padece una enfermedad incurable, para terminar
con su sufrimiento. Su finalidad es evitar sufrimientos insoportables o la
prolongacion artificial de la vida a la mascota enferma.
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DISPOSICION: Procedimiento que se realiza en el momento de
fallecimiento de la mascota la cual, se puede realizar de manera colectiva
(incineracion colectiva, entierro o eliminacion).

HOSPITALIZACION: La permanencia del paciente en un hospital o clinica
pernoctando en este(a).

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las
cuales se materializa la asistencia a EL AFILIADO o BENEFICIARIO
cuando se presente un evento.

INCAPACIDAD: Impedimento para desempefiar las capacidades laborales,
académicas y en general las habituales por un tiempo determinado,
originado en una enfermedad o en un accidente. Para efectos de las
asistencias que requieran la presentacion de incapacidad, Unicamente
seran aceptadas las que provengan de EPS, ARL o medicina prepagada.
Las incapacidades generadas por el médico a domicilio derivadas de la
asistencia dada por el PRESTADOR, no seran aceptadas.

INCINERACION O CREACION: Combustion completa de la materia
organica hasta su conversion en cenizas.

MASCOTA: Animal doméstico o domesticado que convive con el ser
humano para fines de compafia principalmente y que es absolutamente
dependiente del ser humano para asegurar su bienestar y supervivencia.
Para efectos de las asistencias aqui contempladas, Unicamente se
entendera como mascota al perro o gato de compafiia que conviva de
forma permanente en el DOMICILIO de EL AFILIADO O BENEFICIARIO

URGENCIA: Es aquella situacion de salud en la cual la vida del paciente
no se encuentra comprometida, pero se requiere una atencién oportuna
con el fin de evitar secuelas.

COSTO PREFERENCIAL: Beneficio que tiene EL AFILIADO O
BENEFICIARIO para recibir los servicios a una tarifa que intentara ser
menor al precio ofrecido en el mercado local.
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REEMBOLSO: Dinero que se le devuelve a EL AFILIADO O NOTA: La tarifa de la asistencia sera actualizada automaticamente,

BENEFICIARIO, persona natural cuando se presenta un evento y ha vencido el afio de vigencia de la asistencia contratada, de acuerdo al
asumido el pago total o parcial de este, de acuerdo con el condicionado incremento del IPC oficial informado DANE, calculado y acumulado al 31
general del producto adquirido. de diciembre del afio inmediatamente anterior.

SMDLYV: Salario minimo diario legal vigente para la Republica de Colombia,
expresado en pesos colombianos. “COP”,

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el
momento de la afiliacién hasta el momento en que EL AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO puede hacer uso de las asistencias descritas, se definié un
periodo de carencia de 24 horas desde el momento de la afiliacién y para la
asistencia médica se definié un periodo de carencia de 48 horas desde el
momento de la afiliacion.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual EL AFILIADO y/o
beneficiario tiene derecho a obtener los servicios de la asistencia.
Comprende desde la fecha de activacion del programa hasta su
cancelacion por cualquier motivo.

PREEXISTENCIA MEDICA: Existencia de una patologia, dafio o
condicion de salud previa (enfermedades congénitas, genéticas,
degenerativas, en etapa terminal, embarazo, entre otros) a la contratacion
del programa. Para tener derecho a los servicios que garantiza la
asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la
solicitud, ademas de la evaluacion del profesional del PRESTADOR,
quien cuenta con la experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el
tiempo transcurrido desde lo ocurrido.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas, mas no taxativas y
se utilizan para mejor comprension de los servicios aqui descritos.

DANE: Departamento administrativo nacional de estadistica.

IPC: Impuesto de precios al consumidor, es la tarifa de la asistencia sera
actualizada autométicamente, vencido el afio de vigencia de la asistencia
contratada, de acuerdo al incremento del IPC oficial informado DANE,
calculado y acumulado al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.
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