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Global Hogar Premium
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Ervio v pago de plomero por emergencia

Envio v pago de gasista por emergencia

Hasta 10 SMOLY por evento

4 gventos por afio

- - -.\. - - -/.- r - -.\.
Asistencia Hogar Plus ) Montos Maximos ) (Eventos Maximos )

\_ Y

Servicio de destaponamiento or emergenacia

Hasta 5 SMDOLY por evento

2 eventos por afo

Ervio v pago de electricista por emergencia

Hasta 10 5MOLY par evento

4 eventos por ano

Envio y pago de cerrgjero or emaergencia

Hasta 10 SMOLY por evento

4 oventos por afio

Ervio v pago de vidriero por emergencia

Hasta 10 SMOLY par evento

4 eventos por afo

Servicio de todero - Instalacion de ldmparas o aplique de luz
Servicio de todero - Heparaciones menores de electricidad
Servicio de todero - Armado de muebles modulares nuevos

Servicio de todero - Instalacion de persianas v cortinas nuevas

Servicio de todero - Camibio de griferia

i - - - --‘\. .-,.- - - -.\-. ."f - - -H‘\
I.\ Protege tus electrodomésticos usados de menos de 5 anos /,I L Monto Maximo ) Eventos Maximos )

Reparacion de electrodomésticos usados (Hosta 5 afios antiguedad):
- Traslado v mano de okra del técnico

- Diagnostico v reparacian

- Hepuestos necesarios

Hasta 10 SMOLY por evento

4 gventos por afio

Hasta 15 SMDLY por evento

Seventos por afo

SBono Hamingo - En caso de no poder reparar el electrodomestico (Hasta 3 afos de antigledad)

Hasta 15 SMDOLY unica vez

Servicio de instalocion de electrodomésticos linea blanca (Hasta 2 equipos por evento)

Hasta 10 SMOLY por evento

4 evento por afo

Transporte de electrodoméstico de gran formato a centro técnico

Hasta 10 SMOLY por evento

3 evento por afo

Servicio de mantenimiento preventivo linea blanca

Hasta 3 SMDLY por evento

2 evento por arfio

Conexion con técnicos para trabajos de mantenimiento v teparaciones en el hogar

Costo preferencial

re
!

( Electrodomésticos en cobertura

S

MNewveras, Nevecones, Congeladores [/ Lavadoras, Secadoras, Lava Secadoras / Televisores, Hd, Led, Smart-Tv / Portdtiles, Computadores De Escritorio /
Eouipos De Audio, Teatro En Casa, Crne Box / Dvd, Blueray / Aires Acondicionados

.
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'i: Asesoria Juridica _:3' '( Monto Maximo )' 'Ii:Eventos Méximos:l

Crrientacion legal telefdnica en caso de:

- Robo al domicilio o vehiculo

- Perdida o robo de documentos Sin limite Sin limite

- Materia civil, familiar v penal
4 . N7 .. ™ T .. ™
L Servicio de Informacién ) \_ Monto Maxime ) (Eventos Maximos )

Informacion de cartelera de cines v espectdculos

Informacion de noticias relevantes

- Sin limite Sin limite
Informacion de restaurantes

Conexion con numeros de emergencia

Yo Global
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Condiciones generales
para la prestacion del servicio

1. Introduccioén

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS con su programa
GLOBAL HOGAR PREMIUM le presta asistencia ante
cualquier situacién de emergencia las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. EI mismo es realizado y
garantizado por EL PRESTADOR vy sus proveedores.
Con tan soOlo una llamada al 01 8000 423742, EL
PRESTADOR dispondra de todos aquellos recursos
necesarios para la inmediata atencién de cualquier
problema emergente, sujetandose para ello a las
siguientes Condiciones Generales

2. Beneficios del programa

El producto de asistencia con sus coberturas y limites
maximos de eventos que se prestaran durante la
vigencia del programa.
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1 Asistencia
Hogar Plus

Envioy pago de plomero por emergencia:

Cuando en el DOMICILIO de EL AFILIADO o BENEFICIARIO se presente rotura,
taponamiento o fuga en las instalaciones hidrosanitarias fijas a causa de una AVERIA
subita e imprevista, EL PRESTADOR enviard un PROVEEDOR especializado para
restablecer el servicio o reparar la AVERIA, siempre que el estado de las redes lo
permitan.

Exclusiones del servicio de Plomeria: Quedan excluidas de la presente cobertura todas
la AVERIAS preexistentes, los trabajos de albafiileria y la reparacion y/o reposicién de
grifos y/o griferia, cisternas, lavamanos, inodoros, depdsitos, tanques de agua de
techo, calentadores, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas; aparatos de aire
acondicionado, lavadoras, secadoras, cualquier aparato doméstico conectado a las
tuberias de agua y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias de la vivienda; arreglo de canales y bajantes, paredes exteriores del inmueble,
reparacion de goteras y todas las averias relacionadas con humedad por filtraciones.
También quedan excluidas todo tipo de reparacion en areas comunes de edificios de
apartamentos u oficinas, o en instalaciones de propiedad de la empresa prestadora del
servicio de acueducto y alcantarillado. Solo se cubre el destaponamiento simple donde
no sea necesario el uso de una sonda eléctrica.

Envioy pago de gasista por emergencia:

Cuando por un hecho subito e imprevisto se presente una rotura, fuga o averia en las
instalaciones fijas de abastecimiento de gas propias del DOMICILIO de EL AFILIADO o
BENEFICIARIO que imposibilite su suministro, EL PRESTADOR enviara un
PROVEEDOR técnico para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las
redes lo permitan.

Exclusiones del servicio de Gasista: Quedan excluidas de la presente cobertura la
reparacion y/o reposicion de averias propias de: estufas, calentadores, cocinas, 0
redes publicas de gas; asi como cualquier tipo de reparacion en areas comunes de
edificios de apartamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de el proveedor del
servicio de gas publico. EL PRESTADOR no respondera por dafios ocasionados por
una fuga, previos al tratamiento del EL PROVEEDOR como, por ejemplo: incendios,
intoxicaciones. La presente cobertura no incluye la limpieza de estufas.
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Servicio de destaponamientos por emergencia:

Cuando en las instalaciones fijas e internas del DOMICILIO del EL
AFILIADO o BENEFICIARIO se produzca una AVERIA subita e
imprevista que produzca un taponamiento, que imposibilite la evacuacion
de las aguas, EL PRESTADOR enviard un PROVEEDOR técnico para
realizar las reparaciones, siempre que el estado de las redes lo
permitan. Solo se cubre el destaponamiento simple donde no sea
necesario el uso de una sonda eléctrica.

Envioy pago de electricistapor emergencia:

Cuando en el DOMICILIO de EL AFILIADO o BENEFICIARIO se
produzca una falla de energia eléctrica total o parcial (corto circuito) a
causa de una AVERIA sUbita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias e internas del mismo, el PRESTADOR enviara un PROVEEDOR
técnico para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre que
el estado de las redes lo permitan.

La reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas,
interruptores, disyuntores, breakers o fusibles dafiados por corto circuito
0 sobrecarga, Gnicamente se realizara cuando su dafio provenga de una
averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias e
internas del DOMICILIO de EL AFILIADO o BENEFICIARIO.

Exclusiones del servicio de Electricidad: Quedan excluidas del
presente servicio, la reparacién y/o reposicion de averias propias de
tomacorrientes, enchufes o elementos que no estén averiados o no se
hayan dafiado en el momento de la emergencia, asi como artefactos o
elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillos o tubos
fluorescentes, balastros y otros; electrodomésticos tales como: estufas,
hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico; cualquier tipo de
reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad del prestador
de energia, la reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de
cuchillas, interruptores, breakers, disyuntores o fusibles.

%on Global
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Envioy pago de cerrajero por emergencia:

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO esté imposibilitado para
acceder a su RESIDENCIA PERMANENTE a través de la puerta
principal por la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizaciéon de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida su apertura, EL
PRESTADOR enviara un PROVEEDOR técnico para restablecer el
acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta. EIl monto de la
cobertura incluye herramientas, traslado de EL PROVEEDOR y mano
de obra.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente
servicio la apertura, reparacion y/o reposicién de cualquier clase de
cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso
comin en copropiedades ; asi como la reparacion y/o reposicion de
puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos,
motores, poleas, malacates. Igualmente se excluye la apertura,
reparacion y/o reposicion de cerraduras de bienes muebles tales como
armarios, alacenas, bafios, depésitos, o cualquier mueble o puerta
interna de la casa.

Envioy pago de vidriero por emergencia:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la
rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de la
fachada exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE de EL AFILIADO
que den hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma,
sus ocupantes, o de terceros, por solicitud de EL AFILIADO se enviara
con la mayor brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de
emergencia, de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas, sabados de 08:00
a 12:00. Excepcionalmente, EL AFILIADO tendré derecho al reintegro de
los diversos gastos incluidos en la cobertura cuando la emergencia se
presente fuera de los horarios establecidos para la atencion. En todos
los casos deberd notificar anteriormente a EL PRESTADOR de tal
situacion y se abstendra de realizar gastos sin la previa autorizacion de
este. Una vez autorizados, EL AFILIADO debera presentar la factura
correspondiente para tener derecho al REEMBOLSO antes mencionado.
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Exclusiones del servicio de Vidrieria: Quedan excluidas del presente
servicio cualquier clase de espejos y cualquier tipo de vidrios que, a pesar
de ser parte de la edificacién en caso de una rotura, no formen parte de
cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en
peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros. No se cubre el
cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios interiores o hacia
el interior de conjuntos cerrados de habitacion.

Servicio de todero — instalacion para lamparas o apliques de luz nuevos:
Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviara un PROVEEDOR técnico para realizar las labores de instalacion de
ldmparas y luminarias en su domicilio, siempre que la instalacion existente
lo permita y no se requieran trabajos en altura. El servicio incluye mano de
obra por EVENTO. Cada lampara y/o luminaria constituye un (1) EVENTO.
EL AFILIADO o BENEFICIARIO debe enviar la factura de compra.

Exclusiones del servicio de Instalacién para lamparas o apliques de luz
nuevos: Quedan excluidas del presente servicio cualquier tipo de
desinstalacion.

Servicio de todero - reparaciones menores de electricidad:

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviara a su DOMICILIO un PROVEEDOR técnico para efectuar las
reparaciones menores de electricidad que requiera EL AFILIADO. Siempre
gue la reparacién lo permita y no se requieran trabajos en altura. Aplica
Unicamente para ajustar conexiones, retirar o reemplazar componentes
como fusibles, terminales, cambio de bombillos sencillos, tomacorrientes,
realizar pruebas de diagnostico, medicion de tension.

Solo incluye mano de obra.

%on Global
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Servicio de todero - armado de muebles modulares nuevos:

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviara a su domicilio un PROVEEDOR técnico para realizar el armado de
muebles nuevos. El servicio incluye el armado, traslado del personal
técnico, colocacién y montaje del mueble, basado en los procedimientos
descritos en el manual del usuario y/o en el kit de instalacién incluido de
fabrica.

Para hacer efectivo el servicio, EL AFILIADO debera enviar al EL
PRESTADOR una fotografia del mueble nuevo que requiere armar, copia
de la factura y debe contar con el manual del usuario y/o kit de instalacion.
Cada mueble nuevo constituye un (1) EVENTO, en caso de exceder el
monto de cobertura EL AFILIADO debera asumir el excedente.

Solo incluye mano de obra.

Servicio de todero - instalacion de persianas y cortinas nuevas:

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviara a su DOMICILIO un PROVEEDOR técnico para realizar la
instalacién de cortinas y persianas. El servicio incluye el traslado de un (1)
técnico y mano de obra basada en los procedimientos descritos en el
manual del usuario y/o en el kit de instalacion incluido de fabrica.

Para hacer efectivo el servicio, EL AFILIADO deberd enviar al EL
PRESTADOR una fotografia de la persiana o cortina que requiere instalar,
copia de la factura y debe contar con el manual del usuario y/o kit de
instalaciéon. Cada cortina y/o persiana constituye un (1) EVENTO, en caso
de exceder el monto de cobertura EL AFILIADO debera asumir el
excedente.

Solo incluye mano de obra.
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Servicio de todero - cambio de griferia.

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviara a su DOMICILIO un PROVEEDOR técnico para realizar el cambio
de griferia que REQUIERA. Este SERVICIO solo incluye la mano de obra.

C g 5 Exclusiones especificas al servicio de asistencia en el hogar:

a. Los servicios de emergencia sélo se prestaran en el DOMICILIO de
EL AFILIADO o BENEFICIARIO, excluyendo locales comerciales,
oficinas, asi como otras viviendas de su propiedad.

b. No se brindara el servicio a cualquier falla o dafio preexistente en los
componentes e instalaciones en la DOMICILIO EL AFILIADO o
BENEFICIARIO.

C. Darios intencionales de EL AFILIADO o BENEFICIARIO, asi como los
causados por guerra, rebelion, motin, protesta, vandalismos, paro y
situaciones que alteren la seguridad publica, asi como las provocadas
por entidades de emergencia como policia, bomberos, etc.

d. Dafos por terremoto, erupcion volcanica, inundacién y cualquier
fenémeno natural.

e. No se cubre los recubrimientos de acabados de pisos, paredes y
techos como enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz,
alfombra, pintura, madera, yeso, cielo raso, papel de colgadura,
materiales de barro, entre otros.

f. En caso que el costo del servicio de la asistencia exceda el monto
establecido, este excedente sera cubierto por EL AFILIADO, pagando
directamente a EL PROVEEDOR del servicio.

%on Global
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E] Reparacion de Electrodomésticos
Usados (hasta 5 aflos de antigtiedad)

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO requiera la reparacion de un
ELECTRODOMESTICO usado por AVERIAS mecanicas, electronicas y/o
eléctricas internas y lo requiera, el PRESTADOR le enviara a su
DOMICILIO un PROVEEDOR para que realice la reparacion del mismo. La
asistencia cubre el costo del traslado del técnico, mano de obra de
reparaciéon y/o el reemplazo de piezas o partes, siempre que estas se
encuentren disponibles en el mercado y cuyo costo no exceda el monto
maximo de la cobertura.

Estdn dentro de la cobertura de LA ASISTENCIA dnicamente los
ELECTRODOMESTICOS de uso personal y doméstico, adquiridos
legalmente dentro del territorio de la Republica de Colombia DENTRO DE
LOS CINCO (5) ANOS ANTERIORES a la solicitud de LA ASISTENCIA,
cuya AVERIA se origine en defectos del fabricante y cuya garantia legal y/o
suplementaria se encuentre expirada.

Por lo anterior, quedan excluidos de la cobertura de LA ASISTENCIA los
electrodomésticos de uso o con destinacion industrial o comercial,
adquiridos sin expedicion de factura, también aquellos cuya AVERIA tenga
como causa golpes, caidas o el mal uso.

El PRESTADOR le solicitara a EL AFILIADO o BENEFICIARIO, todos los
documentos que considere necesarios para comprobar las condiciones
antes indicadas, previo a la autorizacion de LA ASISTENCIA.

EL PRESTADOR pagara la reparacion de los electrodomésticos reportados
hasta el limite maximo de reparacion indicado. EL PRESTADOR se reserva
el derecho de elegir libremente el centro de SERVICIO técnico que deba
efectuar la reparacion. Asi mismo, en la reparacion podra utilizar partes,
piezas o repuestos genéricos, siempre y cuando no exista la alternativa
original en el mercado local y el producto quede en las mismas condiciones
objetivas que tenia antes de ocurrir el evento que dio origen a la
reclamacion.
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Bono flamingo - en caso de no poder reparar el electrodoméstico (hasta 3
afios de antigiiedad)

Cuando el costo de la reparacién o el costo de la reposicion del
ELECTRODOMESTICO supera el de un equipo nuevo de similares
caracteristicas y exceda los QUINCE (15) SMLDV, EL AFILIADO o
BENEFICIARIO recibird siempre que expresamente lo solicite a EL
PRESTADOR una GIFT CARD HASTA este mismo valor y por una Unica
vez, para que sea canjeada en su red de establecimientos aliados.

Estdn dentro de la cobertura de LA ASISTENCIA Udnicamente los
ELECTRODOMESTICOS CON MENOS DE TRES ANOS DE
ANTIGUEDAD que por parte de EL PRESTADOR hayan sido objeto de
atencion efectiva mediante el servicio de ASISTENCIA de REPARACION
DE ELECTRODOMESTICOS USADOS, dentro del mes calendario
inmediatamente anterior a la solicitud de la GIFT CARD por parte EL
AFILIADO o BENEFICIARIO.

Por lo anterior, quedan excluidos de la cobertura de LA ASISTENCIA los
electrodomésticos de uso o con destinacion industrial o comercial,
adquiridos sin expedicion de factura, también aquellos cuya AVERIA tenga
como causa golpes, caidas o el mal uso.

El PRESTADOR le solicitara a EL AFILIADO o BENEFICIARIO, todos los
documentos que considere necesarios para comprobar las condiciones
antes indicadas, previo a la autorizacion de LA ASISTENCIA.

Servicio de instalacion de electrodomésticos linea blanca por mudanza.
(hasta dos (2) equipos por evento).

Cuando a causa de un cambio definitivo de DOMICILIO (mudanza) de EL
AFILIADO o BENEFICIARIO, EL PRESTADOR enviard a un PROVEEDOR
para que realice la instalacion de hasta DOS (2) ELECTRODOMESTICOS
de LINEA BLANCA en el nuevo DOMICILIO, la instalacion se realizara
siempre y cuando no requiera de otros profesionales (fontanero, electricista,
gas, montaje de muebles de cocina u otros, etc.) y siempre que este se
encuentre dentro del AMBITO TERRITORIAL del programa de asistencia.
Este servicio incluye el traslado del técnico y mano de obra, en caso de
exceder el monto de cobertura EL AFILIADO debera asumir el excedente.

%on Global
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Transporte de electrodoméstico de gran formato a centro técnico.

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO requiera el traslado de un
ELECTRODOMESTICO de gran formato para su reparacion por parte del
servicio técnico, el PRESTADOR coordinar4d y asumird el costo del
transporte desde su DOMICILIO hasta el centro o taller de servicio técnico,
siempre que este se encuentre ubicado dentro de la misma ciudad. El
traslado comprende Unicamente un trayecto.

Servicio de mantenimiento preventivo linea blanca.

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
enviardA a su DOMICILIO un PROVEEDOR para que realice el
mantenimiento preventivo de un (1) ELECTRODOMESTICO de LINEA
BLANCA. La asistencia cubre el costo del traslado del técnico, mano de
obra del mantenimiento.

EL AFILIADO O BENEFICIARIO debe asumir el reemplazo de piezas o
partes que sean necesarios para la presentacion del servicio
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LINEA BLANCA.

Estan dentro de la cobertura de la ASISTENCIA Unicamente los
ELECTRODOMESTICOS de LINEA BLANCA, adquiridos legalmente
dentro del territorio de la Republica de Colombia DENTRO DE LOS TRES
3) ANOS ANTERIORES a la solicitud de la ASISTENCIA.

Por lo anterior, quedan excluidos de la cobertura de la ASISTENCIA los
electrodomésticos de uso o con destinacion industrial o comercial,
adquiridos sin expediciéon de factura, aquellos refaccionados, modificados
y/o adaptados y también aquellos cuya AVERIA tenga como causa golpes,
caidas o el mal uso.

El PRESTADOR le solicitara a EL AFILIADO o BENEFICIARIO, todos los
documentos que considere necesarios para comprobar las condiciones
antes indicadas, previo a la autorizacion de la ASISTENCIA.
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Conexidén con técnicos para trabajos de mantenimiento y reparaciones en el
hogar:

Cuando EL AFILIADO o BENEFICIARIO lo requiera, EL PRESTADOR le
brindara via telefonica los servicios de referencia de carpinteros, pintores,
albafiiles, instaladores, fumigadores y demas labores relacionadas con
reparaciones para el hogar. El costo de estos servicios serd por cuenta
exclusiva de EL AFILIADO y se prestard siempre y cuando exista en la
ciudad de su DOMICILIO la INFRAESTRUCTURA PRIVADA necesaria.

Este servicio es estrictamente de referencia y coordinacion. La
responsabilidad de EL PRESTADOR se limita Gnicamente a la gestion del
SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende
una obligacién de medio y no de resultado.

T Asistencia

Juridica

Orientacién telefonica:

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera una orientacion legal via
telefénica, EL PRESTADOR brindara, los SERVICIOS de referencia y
orientacion LEGAL exclusivamente y limitada en casi de:

o Robo al domicilio o vehiculo.
o Perdida o robo de documentos.
o Materia civil, familiar y penal.

EL PRESTADOR conectara a EL AFILIADO o BENEFICIARIO con un
abogado para que lo asista telefonicamente y gestionar todos los tramites
gue fueran necesarios para presentar las denuncias correspondientes a las
autoridades competentes, organismos de Investigacion Judicial y las
diligencias dependiendo de cada caso solicitado por EL AFILIADO o
BENEFICIARIO.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita Unicamente a la gestion del
SERVICIO dentro de los limites descritos, la cual Unicamente comprende
una obligacion de medio y no de resultado.

EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el
AFILIADO.
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ﬁ=' Servicio de
223 Informacion

Informacion de carteleras de cines y espectaculos:

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo solicite, EL PRESTADOR le
brindara informacién telefonica actualizada sobre el estado del clima,
teatros, restaurantes, centros culturales, etc., cercanos al lugar que indique,
siempre que se trate de ciudades principales y se tenga acceso a la
informacién a través de los medios. Este servicio es estrictamente de
informacién, por lo tanto, la obligacion de EL PRESTADOR es de medio y
no de resultado.

Informacion de noticias relevantes:

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo solicite, EL PRESTADOR le
brindara informacion telefénica actualizada sobre el estado del clima,
teatros, restaurantes, centros culturales, etc., cercanos al lugar que indique,
siempre que se trate de ciudades principales y se tenga acceso a la
informacion a través de los medios. Este servicio es estrictamente de
informacién, por lo tanto, la obligacién de EL PRESTADOR es de medio y no
de resultado.

Informacion de restaurantes:

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO lo solicite, EL PRESTADOR le
brindara informacion telefénica actualizada sobre el estado del clima,
teatros, restaurantes, centros culturales, etc., cercanos al lugar que indique,
siempre que se trate de ciudades principales y se tenga acceso a la
informacién a través de los medios. Este servicio es estrictamente de
informacién, por lo tanto, la obligacion de EL PRESTADOR es de medio y no
de resultado.

Conexion con nimeros de emergencia

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO requiera conectarse con los
ndmeros de emergencia como, por ejemplo: bomberos, policia, defensa civil,
centro de toxicologia, centro nacional de intoxicaciones, emergencias
radiolégicas, comisarias, SERVICIOS de asistencia comunitaria, transportes,
servicios publicos (agua, electricidad, gas, recoleccion de residuos); EL
PRESTADOR le transferira la llamada a la entidad solicitada. Este servicio
es estrictamente de referencia y coordinacion. La responsabilidad de EL
PRESTADOR se limita inicamente a la gestion del SERVICIO dentro de los
limites descritos, la cual Gnicamente comprende una obligacién de medio y
no de resultado.
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@ 3. Prestacion de los servicios

Queda entendido que EL PRESTADOR podra prestar los SERVICIOS
en forma directa o a través de su red de PROVEEDORES. LA
EMPRESA queda totalmente exenta de responsabilidad por la
prestacion de los SERVICIOS, debiendo EL PRESTADOR mantenerla
en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo judicial.

R
@ 4. Proceso general de solicitud del servicio de
asistencia

En caso de que EL AFILIADO o BENEFICIARIO requiera alguno de los
SERVICIOS contemplados dentro del programa de asistencia, debe
proceder de la siguiente forma:

a. El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con el
PRESTADOR a los numeros telefonicos especificados para el
programa de asistencia.

b. Comunicarse con el PRESTADOR a la linea telefénica especificada
para el programa de asistencia.

C. El AFILIADO o BENEFICIARIO proceder4d a suministrarle al
representante del PRESTADOR que atienda la llamada respectiva,
los datos necesarios para identificarlo y los demas datos que a su
juicio sean necesarios para coordinar de forma oportuna y adecuada
el servicio solicitado, tales como: el SERVICIO que solicita, su
ubicacion exacta, un nimero telefénico de contacto, la descripcion
del EVENTO. En el momento de solicitar y/o recibir el SERVICIO de
asistencia se le requerira al AFILIADO o BENEFICIARIO un
documento de identificacion con fotografia.

d. Queda entendido que los SERVICIOS de asistencia contemplados
en el programa solamente le seran prestados a quien se encuentre
como AFILIADO o BENEFICIARIO activo, de conformidad con sus
condiciones generales.

e. El monto de la cobertura incluye el costo de las herramientas,
traslado del EL PROVEEDOR y mano de obra.
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5. Obligaciones del afiliado

Con el fin de que EL AFILIADO o BENEFICIARIO pueda disfrutar de los
SERVICIOS contemplados, el mismo deberd cumplir con las siguientes
obligaciones:

a.

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con EL
PRESTADOR, es decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO
realice cualquier tipo de gasto debera solicitar autorizacion al
PRESTADOR a fin de no realizar gastos innecesarios 0 gastos no
reembolsables posteriormente.

Solicitar al PRESTADOR de manera previa la autorizacion para realizar
cualquier gasto o acceder a cualquier SERVICIO cuyo REEMBOLSO
pretenda solicitar posteriormente.

Dar aviso oportuno al PRESTADOR del cambio de DOMICILIO del
AFILIADO. Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca
su DOMICILIO POR fuera del territorio de la Republica de Colombia, la
relacién entre EL PRESTADOR y el AFILIADO o BENEFGICIARIO se
tendra por extinta, con lo cual EL PRESTADOR se vera liberada de su
obligacién de prestar los SERVICIOS contemplados en las condiciones
generales y el AFILIADO se vera liberado de su obligacion de pagar las
cuotas necesarias para recibir los SERVICIOS aqui establecidos.
Identificarse ante los representantes del PRESTADOR o ante sus
PROVEEDORES en el momento de solicitar y/o recibir los SERVICIOS
del programa de asistencia.

No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a
LA EMPRESA.
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6. Exclusiones generales

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no se encuentre activo.
Cuando frente al SERVICIO solicitado se haya excedido el nimero
de eventos maximos y/o montos maximos indicados en las
condiciones generales del programa.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no se identifique
plenamente ante el PRESTADOR o su PROVEEDOR como afiliado
del programa de asistencia, en el momento de solicitar y/o recibir los
SERVICIOS del programa de asistencia.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO no proporcione
informacién veraz y oportuna que, a juicio del PRESTADOR, sea
necesaria para atender debidamente el EVENTO.

La mala fe de EL AFILIADO O BENEFICIARIO comprobada por el
personal del PRESTADOR.

Los EVENTOS originados o derivados de fendémenos de la
naturaleza de caracter extraordinario, tales como: inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades
ciclénicas, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de
terrorismo, guerra, genocidio, rebelién, sedicién, asonada,
vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos y actos de las
fuerzas armadas y cuerpos de seguridad estatales.

Los EVENTOS originados o derivados de la produccién y manejo de
energia nuclear radiactiva.

Los EVENTOS originados o derivados de epidemias, pandemias,
propagacion dolosa de virus, infecciones o enfermedades.

Los EVENTOS originados o derivados de hechos de fuerza mayor,
caso fortuito, culpa exclusiva de la victima y/o culpa exclusiva de un
tercero.

Cuando no exista la INFRAESTRUCTURA PRIVADA que permita la
prestacion del SERVICIO en la zona.

Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO incumpla cualquiera de las
obligaciones indicadas en estas condiciones generales.
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Cuando EL AFILIADO O BENEFICIARIO se reporte con morosidad en
el pago de las cuotas de la TC de la empresa.

El PRESTADOR y la EMPRESA quedan exentos de responsabilidad
frente A EL AFILIADO O BENEFICIARIO, los BENEFICIARIOS vy
TERCEROS cuando el SERVICIO no se pueda prestar por el
incumplimiento de los requisitos establecidos en las condiciones
generales del programa o por la ocurrencia de alguna de las
situaciones, circunstancias o causas que configuran las EXLUSIONES
GENERALES antes expresadas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los
EVENTOS.
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7. Glosario de términos.

Los términos especiales utilizados en las presentes condiciones
generales, tendran el significado que a continuacién se les atribuye:

ELPRESTADOR LA AFILIADO:
_ Es la persona natural que
COLOMBIA EMPRESA: haya facturado el servicio de
FLAMINGO asistencia con Flamingo
S.AS
B RIO: Personas autorizadas por EL AFILIADO para acceder a los

servicios del programa de asistencia, que hacen parte de su grupo familiar y
con quienes comparte su Residencia permanente.

GRUPO FAMILIAR: Personas que tienen con EL AFILIADO un vinculo de
consanguinidad de primer grado (padre, madre e hijos) o de segundo
(abuelos, hermanos y nietos), o un vinculo de afinidad de primer grado
(suegros y yerno/nuera) o de segundo grado (cuiiados).

TITULAR: Persona principal cuyo nombre se expide la tarjeta Mefia con la
que se efectla el pago del programa Global Hogar Premium.

ASISTENCIA: Prestacion de ayuda al AFILIADO o BENEFICIARIO que
se halle en una situacion de dificultad y/o emergencia que constituya un
EVENTO que dé lugar a la prestacion de los servicios ofertados por el
PRESTADOR y se ajuste a los términos, caracteristicas y limitaciones
establecidas en el presente documento.

AMBITO TERRITORIAL: El derecho a las prestaciones se extiende a los
Asegurados que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de
las siguientes: Cundinamarca: Bogotd D.C., Soacha, Chia, La Calerg;
Antioquia: Medellin, Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota,
Barbosa, La Estrella, Itagiii, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La Union;
Valle del Cauca: Santiago de Cali, Yumbo, Jamundi, Palmira,
Buenaventura; Atlantico: Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia;
Santander: Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca, Barrancabermeja,
Giron; Risaralda: Pereira, Santa Rosa de Cabal; Caldas: Manizales;
Quindio: Armenia, Calarca; Bolivar: Cartagena, Turbaco; Magdalena: Santa
Marta; Cordoba: Monteria, Cereté, Lorica; Sucre: Sincelejo, Corozal; Cesar:
Valledupar; Norte de Santander: Clicuta; Boyaca: Tunja; Tolima: Ibagué,
Melgar; Huila: Neiva, Pitalito; Meta: Villavicencio; Narifio: Pasto; Cauca:
Popayan, Caquetd: Florencia; Guajira: Riohacha; Casanare: Yopal y
Arauca: Arauca.
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COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR
que implica sincronizar distintas acciones y definir la manera mas
adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la
solicitud del AFILIADO O BENEFICIARIO(S). Con relacion a las asistencias
del programa.

DOMICILIO: Lugar de residencia de la persona con caracter permanente,
constituyendo su sede dentro del ambito territorial para la recepcion de la
asistencia que se condicione a esta y que debera ser informado o
confirmado por EL AFILIADO o BENEFICIARIO al momento de activar
el servicio.

EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o
prestacion de un servicio de asistencia que esté dentro de la cobertura del
programa GLOBAL HOGAR PREMIUM.

INFRAESTRUCTURA PRIVADA: Conjunto de elementos o servicios que
se consideran necesarios para el desarrollo de una actividad o el
funcionamiento de una organizacion cualquiera.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica habilitada y capacitada para
prestar los servicios de asistencia a favor EL AFILIADO o Beneficiario
cuando se presente un evento.

SERVICIOS: Cada una de las actividades o prestaciones mediante las
cuales se materializa la asistencia a EL AFILIADO o BENEFICIARIO
cuando se presente un evento.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario
gque provoque dafios a las personas o a las cosas independientemente de
su voluntad, proveniente de una causa externa, violenta, subita e
involuntaria.

AVERIA: Dafio o defecto mecanico, electrénico y/o eléctrico que impide el
funcionamiento de un aparato o instalacion.

EMERGENCIA: Es aquella situacion de salud en la cual esta

comprometida la vida del paciente o0 existe un riesgo inminente de
generarse una secuela grave.
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GARANTIA: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento inesperado, repentino e involuntario
gue provoque dafios a las personas o a las cosas independientemente de
su voluntad, proveniente de una causa externa, violenta, subita e
involuntaria.

ELECTRODOMESTICO: Maquina o aparato que permite realizar o agilizar
algunas tareas domésticas. Ayudan a preparar y cocinar alimentos, sirven
para la limpieza del hogar, proveen soluciones de entretenimiento, entre
otros.

EQUIPO O APARATO: Sinonimos de ELECTRODOMESTICO.

LINEA BLANCA: Categoria de ELECTRODOMESTICOS de gran tamario,
cuyas funciones siempre estan relacionadas con la limpieza del hogar, las
tareas de cocina y el lavado de ropa, tales como: hornos, hornos
microondas, neveras, lavadoras, secadoras, entre otros.

REFERENCIA: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los
rubros detallados en el presente, que es provista por EL PRESTADOR
telefébnicamente A EL AFILIADO TITULAR a su solicitud.

COSTO PREFERENCIAL: Beneficio que tiene EL AFILIADO O
BENEFICIARIO para recibir los servicios a una tarifa que intentara ser
menor al precio ofrecido en el mercado local.

REEMBOLSO: Dinero que se le devuelve a EL AFILIADO O
BENEFICIARIO, persona natural cuando se presenta un evento y ha
asumido el pago total o parcial de este, de acuerdo con el condicionado
general del producto adquirido.

SMDLYV: Salario minimo diario legal vigente para la Republica de Colombia,
expresado en pesos colombianos. “COP”.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo que debe transcurrir desde el
momento de la afiliacion hasta el momento en que EL AFILIADO Y/O
BENEFICIARIO puede hacer uso de las asistencias descritas, se definidé un
periodo de carencia de 24 horas desde el momento de la afiliacion y para la
asistencia médica se definié un periodo de carencia de 48 horas desde el
momento de la afiliacion.
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PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual EL AFILIADO y/o
beneficiario tiene derecho a obtener los servicios de la asistencia.
Comprende desde la fecha de activacion del programa hasta su
cancelacion por cualquier motivo.

DANE: Departamento administrativo nacional de estadistica.

IPC: Impuesto de precios al consumidor.

NOTA: La tarifa de la asistencia sera actualizada automaticamente,
vencido el afio de vigencia de la asistencia contratada, de acuerdo al
incremento del IPC oficial informado DANE, calculado y acumulado al 31
de diciembre del afo inmediatamente anterior.

PREEXISTENCIA: Existencia de una averia, dafio o defecto previa a la
contratacion del programa. Para tener derecho a los servicios que garantiza
la asistencia se deberd probar la existencia del dafio posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la
solicitud, ademas de la evaluacion del profesional del PRESTADOR, quien
cuenta con la experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el tiempo
transcurrido desde lo ocurrido.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas, mas no taxativas y
se utilizan para mejor comprension de los servicios aqui descritos.
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